Micresoft

INTEROPERACYJNOSC
Definicja, Jak jg osiagnac¢?, ,,Wybor” jako najlepsza praktyka,

Wkitad Microsoftu w rozwéj interoperacyjnosci oprogramowania

1. Otwarte Innowacje i wptyw modeli biznesowych na rozwigzania
interoperacyjne. Dialog z decydentami. Lokalna Ekonomia

a. Przemyst informatyczny rozwinat si¢ od struktury zintegrowanej pionowo, 0
stosunkowo niskiej interoperacyjnosci migdzy produktami i ustugami (lata
osiemdziesigte XX W.) do struktury zintegrowanej poziomo, cechujacej si¢ wysoka
interoperacyjnoscia produktéow i ustug (obecnie). W rezultacie wspotczesny przemyst
informatyczny charakteryzuje si¢ wysoka konkurencyjnoscig oraz duzg dynamika i
innowacyjnoscia, co zwigksza ofert¢ dostepna dla jego klientow.

b. Kluczowym katalizatorem wzrostu interoperacyjnosci w przemysle informatyczny jest
coraz powszechniejszy zwrot ku paradygmatowi Otwartych Innowacji.

c. Innowacja to gtowna sita napedowa przemystu informatycznego. Przedsiebiorstwa
wprowadzajace innowacyjne technologie elastyczniej reaguja na zmieniajace si¢
potrzeby klientow, zyskujac przewage nad konkurencja, ktora tego nie potrafi. Rzecz
jasna innowacyjno$¢ nie jest niczym nowym ani tym bardziej unikatowym dla branzy
informatycznej, a opisywany mechanizm rynkowy raczej nie zmieni si¢ w najblizszej
przysztosci. Zmianie ulegly natomiast strategie i modele biznesowe stosowane przez
przedsigbiorstwa w celu opracowania 1 dostarczenia klientom atrakcyjnych
produktow, pozwalajacych wypracowaé zysk na wprowadzanych innowacjach.
Jeszcze w latach osiemdziesigtych XX Ww. nowe rozwigzania 1 technologie
wypracowywane byly niemal wylacznie w ramach wewngtrznych oddzialow
badawczo — rozwojowych (Research & Development). Silny, wewngtrzny program
R&D byl czesto uznawany za zasob strategiczny, dajacy przewage niemozliwg do
zrownowazenia przez nieposiadajaca go konkurencje. Nie powinno zatem nikogo
dziwi¢, ze wyniki pracy tego typu oddziatow firmy byty zazdro$nie strzezone i nie
udostepniane.  Przedsigbiorstwa (zwlaszcza konkurujace ze sobg) rzadko
wspotpracowaty i dzielily si¢ ze sobg opracowywanymi rozwigzaniami, a wszelkie
innowacje z zatozenia wprowadzane byly w tajemnicy. To skierowane do wewnatrz
podejscie do rozwoju spowodowato, ze wszelkie technologie nie dajace obietnicy
szybkiego zysku dla przedsiebiorstwa, w ktorym je opracowano, lezaly odlogiem.
Innymi slowy, firmy wolaly nie inwestowa¢ $rodkow niezbednych dla
skomercjalizowania danego wynalazku. Jak pokazuje historia, w rezultacie utracone
zostaly potencjalne korzysci ptynace z wielu technologii opracowanych wowczas
w najwigkszych laboratoriach R&D. Obecnie firmy dziatajace w branzy
informatycznej w coraz wigkszym zakresie wykorzystuja zarowno wewnetrzne jak i
zewnetrzne zroédta nowych pomystéw, w celu wprowadzania innowacji do swoich
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produktow oraz catego przemystu informatycznego. Najbardziej konkurencyjne
przedsigbiorstwa zdaty sobie sprawe, ze opisane powyzej, zamkniete podejscie do
rozwoju, jest nieefektywne i stanowi zagrozenie dla wprowadzajacej je firmy.
Wspotczesny rynek wymusza bowiem wspotprace miedzy przedsigbiorstwami, ktore
chca sprosta¢ wymaganiom swoich klientow i1 zachowac silng pozycje. Ten nowy
paradygmat, zmieniajacy wspotczesny przemyst informatyczny zostat trafnie nazwany
przez profesora Henry'ego Chesbrougha jako ,,Otwarta Innowacja”.

d. ,,Otwartg Innowacje” mozna zdefiniowa¢ jako wspoétdzielenie wiedzy (na przyktad
kapitatu ludzkiego 1 organizacyjnego czy rozwigzan praktycznych) przez
przedsi¢biorstwa, powodujgce przyspieszenie rozwoju ekonomicznego i dajace
mozliwo$¢ sprostania wymaganiom uzytkownikow. Paradygmat ten zaktada rosnaca
potrzebe wspolpracy migdzy firmami (rowniez konkurujagcymi ze sobg) w celu
dostarczenia  innowacyjnych  produktow 1  osiggnigcia  interoperacyjnosci.
Przedsigbiorstwa udoskonalaja wlasne rozwigzania bazujac na innowacjach
wprowadzonych w innych firmach, ulepszajac swoje aktualne technologie
1 wprowadzajac nowe, w tym roéwniez takie, ktore wychodza na przeciw potrzebom
klientbw zwigzanym ze interoperacyjnoscig —oprogramowania. \Wspomniane
udoskonalenia to (1) zredukowany koszt opracowywania produktow, (2) skrocony
czas wprowadzania produktow na rynek oraz (3) wykorzystanie i rozwijanie
sprawdzonych rozwigzan projektowych innych firm. Coraz wigksza liczba innowacji
pojawiajacych si¢ poza firmowymi sieciami, wymusza wspolprace miedzy
przedsiebiorstwami, ktére chca przetrwaé 1 rozwijaé si¢ w coraz bardziej
zréznicowanym rynku §wiatowym.

e. Przedsigbiorstwa zdaly sobie rowniez sprawg¢ z ogromnego znaczenia modeli
biznesowych w zakresie komercjalizowania innowacji i popularyzowania nowych
rozwigzan. W rezultacie nastapil gwattowny rozwoj zréznicowanych i nowatorskich
modeli biznesowych oraz opartych na wspotpracy miedzy firmami projektow
zwigzanych z dostarczaniem klientom produktéw i ustug informatycznych.

f. Przyktadowe modele biznesowe w przemysle informatycznym to:
e Uzyskiwanie dochodu gtéwnie z reklam (na przyklad Google);

e Uzyskiwanie dochodu gléwnie ze sprzedazy licencji na wykorzystywanie
produktéw (na przyktad Microsoft);

e Uzyskiwanie dochodu gtoéwnie z dostarczania oprogramowania jako ustugi (na
przyktad Salesforce.com);

e Uzyskiwanie dochodu gtownie ze sprzedazy sprzetu (na przyktad Apple oraz
wydzial Mainframe Division firmy IBM);

e Uzyskiwanie dochodu poprzez udzielanie konsultacji, integrowanie i obstuge
systemOw informatycznych i/lub prowadzenie szkolen - ten model moze
rowniez zaktada¢ rozprowadzanie lub promowanie darmowego lub taniego
oprogramowania w charakterze lidera strat zwigzanego z wymienionymi
uslugami (na przyktad oddziat Consulting Services Division firmy IBM, Red
Hat)

e Uzyskiwanie dochodu z dowolnego potaczenia wyzej wymienionych
produktow 1 ustug (na przyktad IBM).



g. Otwarte i oparte na wspolpracy podejscie do innowacji jest stymulowane przede
wszystkim przez perspektywe szybkiego rozwijania witasnosci intelektualnej oraz
mozliwo$¢ tworzenia elastycznej struktury organizacyjnej, niezwykle potrzebne;j
w zroznicowanym Srodowisku biznesowym. W modelu Otwartej Innowacji wtasnos$¢
intelektualna wykorzystywana jest nie jako tajny zasob dajacy przewage nad
konkurencja, ale jako most porozumienia i wspélpracy — jako waluta i swoiste
"spoiwo" taczace dziesigtki firm i modeli finansowych. Umozliwia ona nawigzywanie
partnerskich stosunkéw zaréwno z kontrahentami jak i konkurencjg. Co wazne,
historia uczy nas, ze rozwdj innowacji (,otwarte]” lub nie) zalezny jest od
odpowiednich bodzcow w postaci potencjalnych korzysci.

h. Bez wzgledu na stosowane biznesowe modele i rozwigzania  wszystkie
przedsi¢biorstwa informatyczne sg motywowane przez potencjalne mozliwosci
drzemigce W rozwoju wlasnosci intelektualnej. Rzecz jasna ich podejscie do
generowania tego typu kapitalu zaleze¢ bedzie od wykorzystywanego modelu
biznesowego. Przyktadowo, firma zajmujgca si¢ sprzedaza sprzg¢tu bedzie bardziej
zainteresowana uzyskiwaniem i umacnianiem patentéw zwigzanych z produkowanymi
urzadzeniami, firma czerpiagca zyski z reklam bedzie bardziej nastawiona na
zmniejszanie roli praw autorskich, a przedsigbiorstwo uzyskujace dochod z ustug
konsultacyjnych — na ostabianie roli patentow zwigzanych z oprogramowaniem i
wzmacnianie oc\hrony plyngcej z prawa autorskiego. Niemniej wszystkie firmy
dzialajace w branzy postrzegaja wilasno$¢ intelektualng jako fundament modelu
Otwartej Innowacji oraz droge do rozwoju i zwigkszania interoperacyjnosci.

I. W rezultacie paradygmat Otwartej Innowacyjno$ci i wspotdzielenia wiasnosci
intelektualnej maja kluczowe znaczenie dla rozwoju interoperacyjnosci,
obserwowanego obecnie na rynku informatycznym. Czym jednak jest owa
»interoperacyjno$¢" i w jaki sposob urz¢dnicy panstwowi oraz przedsigbiorstwa moga
si¢ przyczyni¢ do jej wprowadzania?

2. Definicja interoperacyjnosci
a. Interoperacyjno$¢ oznacza taczenie ludzi, danych i zréznicowanych systemow.

b. Interoperacyjnos¢ jest jedng z wielu waznych cech produktow i ustug (podobnie jak
bezpieczenstwo, niezawodnos$¢ 1 prostota obstugi). Pozadany lub wymagany poziom
interoperacyjnosci czesto zalezy od wielu czynnikéw. Jest ona czgsto (blednie)
charakteryzowana jako pojedynczy, konieczny do calkowitego osiggnigcia, atrybut
systemOw komputerowych albo jako cel sam w sobie. Tak naprawde jednak,
interoperacyjnosc jest jedynie cecha, ktora w przypadku niektérych produktow nabrata
wartosci w oczach klientow.

c. Interoperacyjnos$¢ podzieli¢ mozna na dwie ogdlne kategorie: (1) interoperacyjnosé
techniczng oraz (2) interoperacyjnos¢ na poziomie uzytkownikow. Ich rozrdznienie
jest istotne — zwlaszcza kiedy przychodzi do podzialu zadan miedzy rzadem
i sektorem przemystowym w zakresie osiggania celdow zwigzanych ze
interoperacyjnosciag. Co wigcej postep w obu wymienionych dziedzinach nastepuje
w réznym tempie. Technologie moga ulec wielokrotnym modyfikacjom zanim nowe
prawo lub zasady postgpowania zostang opracowane i wprowadzone w zycie.



Interoperacyjnos¢ techniczna. Interoperacyjno$¢ techniczna do zdolnos¢
wymiany informacji (,,porozumiewania si¢”’) miedzy heterogenicznymi
sieciami IT, aplikacjami i ich sktadnikami. Jej uzyskiwanie polega na taczeniu
produktow i ustug informatycznych pochodzacych od wielu, czesto
konkurujacych ze soba producentow. W jej sklad wchodza takie dziaty
informatyki jak integrowanie danych, wirtualizacja, tworzenie interfejsow,
zwigkszanie dostepnosci oraz bezpieczenstwo. Jest to najbardziej oczywisty
aspekt interoperacyjnosci, poniewaz systemy komputerowe sg opracowywane i
rozwijane

z wykorzystaniem technik inzynieryjnych, a dla kazdego problemu
technicznego znalez¢ mozna odpowiednie rozwigzanie. Wigcej informacji
znalez¢ mozna w sekcji Cztery filary interoperacyjnosci technicznej,
znajdujacej si¢ w dalszej czgsci niniejszego opracowania.

Interoperacyjnos¢ techniczna znacznie rézni si¢ od ,,wymienialnosci".
Ta druga oznacza mozliwo$¢ powielania funkcjonalnosci jednego
produktu przez inny, podczas gdy pierwsza — zdolnos¢ dwoch
produktéw do wymiany informacji. W przeciwienstwie do
wymienialno$ci, interoperacyjno$¢ pozwala réznym rodzajom
systemOw 1 oprogramowania (a takze ich producentom) skupi¢ si¢ na
tym, co robig najlepiej, stymulujac tym samym kreatywnosc,
wprowadzanie nowatorskich rozwigzan, konkurencj¢ oraz poszerzajac
zakres produktow dostepnych dla klientéw. Jednoczes$nie zachowana
zostaje mozliwo$¢ wymiany danych migdzy zrdéznicowanymi
aplikacjami i systemami informatycznymi.

Interoperacyjno$¢ na poziomie uzytkownikow. Ten rodzaj omawianej
wlasciwos$ci  systemOéw 1 produktow informatycznych obejmuje mnigj
namacalne i cze¢sto bardziej zlozone zagadnienia semantycznej (zwigzanej ze
znaczeniem danych), organizacyjnej prawnej interoperacyjnosci.

(1) Interoperacyjnos¢ semantyczna oznacza zdolno$¢ dwoch lub
wigce] systemOéw komputerowych do wymiany informacji oraz
precyzyjnego i automatycznego okreslania znaczenia tych informacji
— zarowno przez nadawce jak 1 odbiorcg. Mozna ja osiggnaé
z wykorzystaniem wczes$niej ustalonego jezyka do prezentacji
wiedzy. Musi on by¢ on by¢ wystarczajagco rozbudowany, by
umozliwiaé  opisanie = wszystkich niuansdw  znaczeniowych
zwigzanych z realizowanymi zadaniami. Innymi stowy, konieczne
jest opracowanie wspolnej taksonomii, stownika wykorzystywanych
termindéw lub katalogu z odpowiednimi danymi, do ktérego system
bedzie posiadal automatyczny dostep. W ten sposéb mozliwe bedzie
mapowanie roOwnowaznych semantycznie termindw 1 poprawna
obstuga przesytanych informacji. Interoperacyjno$¢ semantyczng
mozna odrozni¢ od innych form interoperacyjno$ci poprzez
stwierdzenie, czy przestane dane s3 wystarczajaco pelne, by
odbierajacy je system mogt dokonac ich poprawnej interpretacji
(nawet w sytuacji gdy wykorzystuje on inne algorytmy niz system,
z ktorego informacje zostaty wystane). Moze si¢ to sprowadza¢ do
uzgodnienia, ze pole "name" w formularzu powinno zawierac



nazwisko wypehiajacej go osoby ale moze by¢ réwnie trudne jak
przettumaczenie idiomu z jednego jezyka na inny. Przykladowo,
zwrot "There are many ways to skin a cat" jest idiomem w jezyku
angielskim oznaczajgcym, ze ten sam cel mozna osiggna¢ na wiele
sposobow. Nie mozna go tlumaczy¢ dostownie na inne jezyki, a te
z kolei moga zawiera¢ wlasne wyrazenia idiomatyczne, posiadajace
ten sam sens.

(2) Interoperacyjno$¢ organizacyjna okresla w jaki sposob
organizacje takie jak ministerstwa, biura i rzady definiujg swoje cele,
modelujg procesy biznesowe 1 w inny sposéb wspotdziatajg na polu
wymiany informacji w celu zrealizowania okreslonych zadan (na
przyktad prowadzenia polityki wizowej, udostepniania danych
medycznych oraz wspotdzielenia innych informacji). Oznacza to
zdefiniowanie i1 skoncentrowaniu si¢ na wyznaczonym celu bez
wzgledu na przynalezno$é, umiejscowienie, wykonanie, wersje czy
struktur¢ wykorzystywanego systemu informatycznego. Bardzo
czesto interoperacyjnos¢ organizacyjna i biznesowa opiera si¢ na
architekturze ukierunkowanej na §wiadczenie ustug (SOA - Service
Oriented Architecture). Oznacza to polozenie wigkszego nacisku na
procesy, zamiast na technologie wymagane do ich automatyzacji.
Szerokie wykorzystanie wspomnianej architektury pozwala
efektywnie rozwiazywa¢ problemy zwigzane z izolowaniem
informacji i heterogenicznymi $rodowiskami informatycznymi.

(3) Interoperacyjnos¢ prawna obejmuje przepisy prawne i zasady
biznesowe,  regulujace  stosunki  migdzy  organizacjami
1 zapewniajace dokladna, pewna 1 efektywng wymian¢ informacji.
Wybor i specyfika tych zasad zwykle zalezg od rodzaju i organizacji
systemu sprawowania wiadzy. Wytyczne czesto towarzyszace
wprowadzaniu technologii cyfrowych do systemu zarzadzania
administracja publiczna to dostepnos¢, zapewnienie prywatnosci,
bezpieczenstwo oraz wielojezykowos¢.

Srodowisko. Oba opisane powyzej rodzaje interoperacyjnosci sa zalezne od
srodowiska, w ktorym sa wprowadzane, a doktadniej od norm kulturalnych,
spotecznych 1 politycznych oraz specyfiki danego systemu ekonomicznego.
Wplyw ten moze by¢ widoczny i1 dobrze znany (jako przyktad poda¢ mozna
przynaleznos¢ partyjng polityka 1 jego przekonania dotyczace danego
problemu), lub ukryty i bardziej subtelny (na przyktad wpltyw wartosci
moralnych 1 przekonan lub osobistych motywacji). Aby rozwigzywac
problemy zwigzane ze interoperacyjnoscia i opracowywac wlasciwe procedury
postepowania w tym zakresie, organizacje muszg by¢ $wiadome wplywu
swojego otoczenia na ich sytuacje i podejmowane decyzje. Umozliwia to
podjecie odpowiednich krokéw, pozwalajacych sprosta¢ pojawiajagcym sig
wyzwaniom. Wszystkie wymienione ponizej czynniki srodowiskowe wptywaja
na interoperacyjnos¢ i sg ze sobg wzajemnie powigzane:

(1) Czynniki kulturowe i spoleczne: Obejmuja osobiste przekonania
1 wiarg, moralno$¢, wartosci oraz uprzedzenia (na przyktad poglady
na temat dyskryminacji, sily roboczej, srodowiska naturalnego oraz
prywatno$ci). Okre$laja one w jaki sposob dana osoba postrzega



1 interpretuje otaczajacy ja $wiat. Wplywaja rowniez na
podejmowane przez nig decyzje w zakresie wspotdzielenia procesow
1 danych, konkurencji i bezpieczenstwa oraz wptywu automatyzacji
na site robocza.

(2) Czynniki polityczne: oprocz probleméw zwigzanych ze sposobem
opisywania i rozprowadzania informacji, decyzja o szerszym
udostepnieniu posiadanej wlasnosci intelektualnej ma réwniez
konsekwencje natury politycznej. Moga one dotyczy¢ samej
organizacji (utrata kontroli lub prawa wiasnosci do danego zasobu
lub przyznanie wtadzy obcemu rzadowi, ktéry jest uznawany za
mniej efektywny lub posiadajacy mniejsze poparcie obywateli), jej
personelu (ktory moze nie posiada¢ umiejgtnosci niezbednych do
obstugi bardziej ztozonych systemow 1 nowopowstatej Sieci
uzytkownikow) lub uzytkownikow systemu (ktorzy z wilasnych
powoddéw moga nie akceptowac zredukowania posiadanej przez nich
kontroli nad procesem przetwarzania informacii).

(3) Czynniki ekonomiczne: Podobnie jak w przypadku $rodowiska
politycznego, decyzja o szerszym udostepnieniu zasobow wplywa
i jest zalezna od czynnikow ekonomicznych. Przyktadowo, decyzja o
usprawnieniu interoperacyjnosci moze zwigkszy¢ efektywnose,
rentownos$¢ 1 otworzy¢ nowe mozliwosci przed przedsiebiorstwem,
ale jednoczes$nie moze mie¢ negatywny wptyw na okreslony obszar
dziatalnosci rzadu sprawujacego wiadz¢ w danym kraju (zar6wno
przez zmniejszenie przychodow jak i likwidacje stanowisk pracy).
Warto tu roéwniez rozwazy¢ zagadnienia dotyczace wykluczenia
spotecznego, zwigzane z rozpowszechnianiem informacji za pomoca
technologii informatycznych, poniewaz majag one bezposredni
wplyw na otoczenie ekonomiczne. Roéwniez zmiana charakteru
proceséw oraz koniecznie szkolenia pracownikow i1 uzytkownikow
sa rzadko brane pod uwage podczas podejmowania decyzji
dotyczacej udostepnienia okreslonego zasobu, a tymczasem czynniki
te sa niezwykle wazne podczas okre$lania rezultatu ekonomicznego i
zapewniania efektywnego, dlugoterminowego wykorzystywania
dowolnej ustugi.

d. Przez ostatnie 30 lat byliSmy $wiadkami niezwykle szybkiego wzrostu liczby
technologicznych innowacji oraz firm dostarczajacych technologie. Ostatnie 5 lat
zaowocowalo pojawieniem si¢ wielu nowych modeli biznesowych. Przemyst
informatyczny od dawna stara si¢ wychodzi¢ na przeciw potrzebom swoich klientow i
jest znakomicie przygotowany do wprowadzenia technicznej interoperacyjnosci i
reagowania na potrzeby rynku oraz uzytkownikow. Rzady powinny zrezygnowaé z
polityki interwencjonizmu 1 reagowaé jedynie w przypadku zagrozenia kryzysem.
Obecnie na rynku nie wida¢ Zzadnych negatywnych mechanizmow, ktore
usprawiedliwiatyby  konieczno$¢  interwencji rzadu w  celu  uzyskania
interoperacyjnosci.

e. O wiele wigece] wyzwan wigze si¢ ze interoperacyjnoscig na poziomie uzytkownikow.
W przeciwienstwie do interoperacyjnosci technicznej, jej rozwoj moze by¢ w o wiele
wickszym zakresie stymulowany przez rzad. Interoperacyjnos¢ na poziomie
uzytkownikdw jest czesto zalezna od organizacji rzadowych 1 problemow
spotecznych, podczas gdy jej techniczna odmiana ksztalttowana jest przez potrzeby
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klientow i probujacych im sprosta¢ producentow. Wzajemne relacje migdzy oboma
rodzajami interoperacyjnosci przeanalizowa¢ mozna na nastepujgcym przykladzie
z USA: Z technicznego punktu widzenia, oczywistym rozwigzaniem wydaje si¢
opracowanie narodowej bazy wydanych praw jazdy, integrujacej informacje z réznych
standbw 1 systemOéw lokalnych; Jesli jednak spojrzymy z perspektywy ludzi
(uzytkownikow), efekt taki moze si¢ okaza¢ trudny do osiggni¢cia ze wzglgdu na opor
witadz lokalnych przed przekazaniem kontroli wladzom Federalnym lub innym,
podobnym organizacjom. Na przeszkodzie moga réwniez stang¢ przepisy prawa.
Podobna problematyka wigze si¢ z wprowadzaniem technologii cyfrowych do
administracji publicznej, a wigc wydawaniem aktow narodzin, aktow zawarcia
matzenstwa, wiz czy danych medycznych. Najczgstszym btedem popelnianym przez
urzednikow jest polozenie zbyt duzego nacisku na interoperacyjnos¢ techniczng (na
przyktad wybor odpowiedniej technologii), podczas gdy przemyst informatyczny jest
znakomicie przygotowany do rozwigzywania tego typu problemow. W zamian
powinni si¢ oni skupi¢ na bardziej zlozonej i skomplikowanej ale rownie waznej
interoperacyjnosci na poziomie uzytkownikéw, poniewaz w tym zakresie dysponuja
wicksza wiedza.

Interoperacyjno$¢ staje si¢ coraz istotniejsza dla klientow ale stanowi zarazem jedng
z wielu cech produktéow i ustug w branzy informatycznej. Pozostale z nich to
bezpieczenstwo, tatwo$¢ obslugi, dostepnos¢, niezawodno$¢ oraz ochrona
prywatnosci. Z tego wzgledu poziom interoperacyjnosci bedzie rdézny dla
poszczegolnych produktéow i zaleze¢ bedzie od potrzeb uzytkownikéw oraz innych
czynnikow, takich jak: (1) modele biznesowe wykorzystywane przez
przedsiebiorstwa; (2) rodzaj produktu lub ustugi (sprzet lub oprogramowanie); (3)
stopien rozwoju dostepnej technologii; (4) elementy zewnetrzne takie jak konkurencja,
firmy partnerskie, regulacje prawne (5) w niektorych przypadkach, potrzeba
wdrozenia przez firm¢ okreslonych rozwigzan biznesowych lub stworzenia przewagi
nad konkurencja w dziedzinie uznanej za zyskowna; (6) stopien rozwoju danego
segmentu rynkowego; (7) koszt uzyskania danej technologii.

W wielu przypadkach interoperacyjnos¢ nie jest najistotniejsza z punktu widzenia
klientow, w zwigzku z czym nie jest ona w ogdle uwzgledniania podczas
opracowywania danego produktu lub wdrazana jedynie w ograniczonym stopniu,
poniewaz producenci wolg si¢ skoncentrowa¢ na potrzebach klientoéw kreujgcych
popyt. Przyktadowo, wymagana interoperacyjnos¢ Systemu operacyjnego prywatnej
sieci (nalezacej na przyklad do ministerstwa obrony) znacznie rozni si¢ od tej, ktorg
nalezy uzyska¢ w przypadku odtwarzacza MP3. Producenci danej technologii powinni
dostosowa¢ omawiany parametr urzadzenia do stojacych przed nim zadan pamigtajac,
iz stanowi on zaledwie jedna z cech danego programu czy urzadzenia.

Ponizej opisano przyklady ilustrujace problematyke wdrazania interoperacyjnosci
1 osiggania zwigzanych z tym procesem kompromiséw pomigdzy pozostalymi cechami
produktu:

Odtwarzacze audio. Rozwazmy ro6znice migdzy iPodem firmy Apple

a odtwarzaczem PlaysForSure firmy Microsoft
(http://www.playsforsure.com/WhatlsPlaysForSure.aspx):

Pierwsza z wymienionych firm postanowita kontrolowaé wszystkie aspekty
produkowanego urzadzenia w celu uproszczenia interfejsu uzytkownika i procesu
udostegpniania cyfrowej zawarto$ci odtwarzacza. Microsoft postanowit utworzy¢
wielofunkcyjne, interoperacyjne urzadzenia cyfrowe oraz caty otaczajacy je
ekosystem ustug. Klienci w zdecydowanej wigkszosci wybrali prostote, niezawodno$¢
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1 tatwo$¢ w obstudze produktu firmy Apple pomimo jego nizszej interoperacyjnos$ci W
poréwnaniu z odtwarzaczem PlaysForSure.

Gry video. Model biznesowy firm produkujacych gry video zaktada wykorzystanie
konsol w charakterze lidera strat i generowanie zyskéw z oprogramowania. W
rezultacie konkurujace ze sobg na tym rynku firmy (Nintendo, Sony i Microsoft)
sprzedaja produkty, ktorych wzajemna interoperacyjnos¢ jest zerowa. Przyktadowo,
jesli uzytkownik posiada gre FIFA 2007 — opracowang z myslg o konsoli Sony Play
Station 3, nie bedzie mogt w nig zagra¢ ze znajomym na konsoli Xbox 360. Opisany
model biznesowy oraz wysoka konkurencja cechujaca przemyst gier video
doprowadzily do ogromnej poprawy wydajnosci 1 funkcjonalnos$ci konsol, ktore
obecnie shuzg juz nie tylko do grania ale moga réwniez peli¢ funkcj¢ urzadzen
multimedialnych. Co wigcej, poziom konkurencji, liczba nowych rozwigzan oraz
produktéow dostgpnych dla klientow w omawianym segmencie rynku réwniez
Znaczaco wzrasta, pomimo braku interoperacyjno$ci miedzy poszczegdlnymi
systemami. Oczywiscie istnieje mozliwo$¢, cechujaca si¢ dos¢ duzym
prawdopodobienstwem, ze w wyniku rozwoju technologii, modeli biznesowych i
potrzeb klientow pewnego dnia wprowadzona zostanie interoperacyjnos¢ miedzy
konsolami r6znych firm.

.Frequent Flyer Miles”. Programy Frequent Flyer (przyp. ttum: program stalych
klientow okreslonych linii lotniczych, dajacy im upusty, darmowe przeloty itp.) byty
pierwotnie opracowywane jako programy lojalnosciowe
i nie byly wzajemnie interoperacyjne. Wskutek nacisku wywieranego przez
mechanizmy rynkowe ewoluowaly jednak i obecnie stanowig interoperacyjny model
ustug. W jego ramach klienci moga dokonywac¢ zakupu wybranych towardw,
prenumerowac czasopisma, przekazywac pienigdze na cele dobroczynne, lata¢ liniami
partnerskimi oraz zarabia¢ dodatkowe mile (przyp. thum: chodzi o mile przelotéw, po
uzbieraniu odpowiedniej liczby mozna lecie¢ w wybrane miejsce) — poprzez
zatrzymywanie si¢ w okreslonych hotelach, kupowanie z uzyciem kart kredytowych 1i
wynajmowanie samochodow.

Telefony komoérkowe. W poczatkowym okresie rozwoju tej technologii oferujace ja
firmy staraty si¢ wypracowac odpowiedni model biznesowy
1 zapewni¢ klientom solidng i niezawodng obstuge techniczng. Interoperacyjnosé
telefonéw komorkowych byta bardzo niska. Obecnie liczba interoperacyjnych funkcji
w tych urzadzeniach jest wyjatkowo wysoka
1 obejmuje roaming umozliwiajacy kontakt z zagranicznymi sieciami, obsluge
technologii Bluetooth i Wifi, dostep do poczty elektronicznej oraz mozliwosé
przegladania zasobow internetowych.

3. Cztery filary interoperacyjnosci technicznej

a. Przemyst informatyczny osiagna obecny, bezprecedensowy poziom interoperacyjnosci
poprzez wykorzystanie czterech sprawdzonych metod, zwanych rowniez ,,filarami”
interoperacyjnosci.

b. Cztery filary interoperacyjnosci technicznej to:

(1) Produkty. Tu sukces osiggna¢ mozna projektujac produkty i funkcje
samodzielnie = zaspokajajace  potrzeby  uzytkownika pod = wzgledem
interoperacyjnosci.



(2) Srodowisko. Na tym polu istotna jest wspolpraca z partnerami biznesowymi,
klientami i konkurencja, w celu opracowania interoperacyjnych produktow i
rozwigzan.

(3) Dostep. Niezmiernie wazne jest udostepnianie i uzyskiwanie dostepu do nowych
technologii poprzez sprzedawanie licencji zwigzanych z patentami, prawami
autorskimi, tajemnicami i znakami handlowymi itd.

(4) Standardy. Ten  ostatni z  filarbw  obejmuje  opracowywanie
i implementowanie otwartych 1 prawnie zastrzezonych standardéw oraz
wdrazanie ich w produktach 1 ustugach.

Wszystkie przedsiebiorstwa osiggaja interoperacyjno$¢ poprzez spetnianie wyzej
opisanych warunkow. Niemniej, w zaleznosci od przyjetego modelu biznesowego,
dana firma moze klas¢ wiekszy nacisk na realizowanie celow zdefiniowanych
w jednym z filarow, kosztem mniejszych sukcesOw w pozostatych trzech dziedzinach.

¢ Przykladowo, model biznesowy firmy Microsoft zaklada uzyskiwanie dochodu ze
sprzedazy licencji na wykorzystywanie oprogramowania. Microsoft wykorzystuje
siatke ponad 750 000 firm partnerskich, ktore dystrybuuja otrzymane na licencji
produkty i zwigkszajg ich warto$¢ poprzez wzbogacenie ich o dodatkowe aplikacje
1 ushugi. Przedsigbiorstwo to koncentruje si¢ zatem na filarze pierwszym
(projektowanie interoperacyjnych produktow i funkcji) oraz trzecim (udzielanie
licencji na wykorzystywanie wtasno$ci intelektualnej).

e W przeciwienstwie do firmy Microsoft, model biznesowy przedsigbiorstwa IBM
zaklada czerpanie zyskow z ustug konsultacyjnych o charakterze globalnym
(generujg one 50% dochodu wspomnianej firmy). Innymi stowy, IBM osigga
interoperacyjno$¢ z uzyciem czwartego filaru (patentéw, wolnych od oplat
standardow, obowigzkowych licencji oraz oprogramowania open source). Celem
firmy jest dewaluacja oprogramowania chronionego patentami, ktore stanowi trzon
dziatalno$ci dziatow IBM zajmujacych si¢ wsparciem technicznym i ustugami
zwigzanymi z zarzadzaniem. Realizacja tego zamierzenia gwarantuje zwigkszenie
zapotrzebowania na ustugi konsultacyjne oferowane przez IBM. Dzieje si¢ tak,
poniewaz standaryzacja oprogramowania chronionego patentami powoduje, iz do
klientow docieraja ubozsze W funkcje i narzgdzia produkty, ktére wymagaja
wigkszej ilosci pracy w celu dopasowania ich do potrzeb uzytkownikow.

Jeszcze niedawno zbyt duzy nacisk ktadziony byl na rozwoj otwartych standardow
jako najlepszg lub nawet jedyng droge do osiggnigcia interoperacyjnosci. Dwa gtoéwne
powody popularyzacji tego blednego podejscia to: (1) dzialalno$¢ firm takich jak
IBM, ktore, jak juz wczesniej wspomniano, popularyzuja standardy w celu
promowania wlasnego modelu biznesowego oraz (2) przenoszenie rozwigzan i praktyk
stosowanych w zakresie produkcji sprzetu do dziedziny oprogramowania. Wigkszo$¢
nieposiadajacych wiedzy technicznej osob, myslac o interoperacyjnosci zaktada, ze
ograniczenia $wiata fizycznego odnosza si¢ rowniez do oprogramowania.
W rzeczywisto$ci ograniczenia dotyczace sprzg¢tu nie odnosza si¢ do programow.
Interoperacyjno$¢ urzadzen fizycznych (na przyklad toréw kolejowych, gniazdek
elektrycznych czy ksztattek rurowych) jest trudniejsza do osiaggnigcia i czgsto
uzyskuje si¢ ja z uzyciem standardow. To samo rozwigzanie niekoniecznie musi si¢
sprawdzi¢ w przypadku oprogramowania, poniewaz jest ono wolne od fizycznych
ograniczen. Co za tym idzie, interoperacyjno$¢ oprogramowania mozna 0siggna¢ na
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wiele innych sposobow, na przyklad przez wykorzystaniem translatoréw,
konwerteroOw oraz interfejsy programowania aplikacji (API). Oto przyktady:

e Protokoly i formaty zapisu danych. Protokoty to nic innego jak zebrane
W postaci programow zbiory warunkéw, ktére majg na celu regulowanie
wzajemne] wspotpracy miedzy systemami. Sg one czgsto bardzo ztozone,
w duzej mierze bazuja na wlasnosci intelektualnej 1 majg kluczowe znaczenie
w zakresie interoperacyjnos$ci technicznej. Format to sposdb zapisu
przetwarzanych danych przez okreslong aplikacje. Interoperacyjnos¢
protokotow 1 formatow danych mozna osiggna¢ na wiele sposobdw, wliczajac
w to licencjonowanie ich, licencjonowanie zwigzanej z nimi wilasnosci
intelektualnej, opracowywanie translatorow umozliwiajacych wspotprace
migdzy réznymi formatami oraz standaryzacje procesow tworzenia formatow
danych i protokotow.

e Interfejsy programowe. Interfejsy programowe sg wbudowywane
w oprogramowanie w celu udostgpnienia jego funkcji innym twércom
aplikacji. Firma Microsoft sporzadza obszerng dokumentacj¢ opisujgca
wykorzystywane interfejsy, dzigki czemu ponad 50 000 innych dostawcow
oprogramowania tworzy produkty kompatybilne z jej aplikacjami, a na
$wiecie istniejg dziesigtki milionow mniejszych, opracowywanych przez
indywidualnych uzytkownikéw programéw, ktoére wspolpracujg z produktami
Microsoft.

Krétko mowigc nie istnieje jedno uniwersalne rozwigzanie pozwalajace osiggnad
interoperacyjno$¢. W rezultacie podejscie do wiasnosci intelektualnej 1 problematyki
zwigzane] ze interoperacyjnoscig zalezy od przyjetego w danej firmie modelu
biznesowego, jak réwniez modeli wykorzystywanych przez konkurencje. Urzednicy
panstwowi powinni zdawac sobie sprawe ze zroznicowania modeli biznesowych w
branzy IT oraz z motywacji kierujacych przedsigbiorstwami podczas opracowywania
strategii  dotyczacej] wykorzystywania wlasnosci intelektualnej 1 osiggania
interoperacyjnosci. Osoby na takich stanowiskach nie powinny faworyzowac
okreslonego stylu prowadzenia dziatalno$ci biznesowej. Rzagdowa polityka promujaca
wybor — konkurencje miedzy wieloma modelami biznesowymi (w tym rowniez
nowymi), mozliwo$§¢ wybrania sposobu osiggnigcia interoperacyjnosci 0Oraz
wykorzystywanych standardow i technologii — daje najlepsze efekty ekonomiczne.
Piszac o wykorzystywanych standardach mamy na mysli wybdr migdzy standardami
otwartymi a powszechnie dostepnymi standardami firmowymi. W zakresie technologii
przedsiebiorstwa maja do dyspozycji oprogramowanie open source oraz aplikacje
chronione prawami patentowymi.

Implementacja czterech filaréw w produktach Microsoft

Optymalny sposob zaspokojenia wymagan uzytkownikow dotyczacych interoperacyjnosci
zalezy od wielu czynnikéw 1 okolicznosci. W rezultacie spdjna 1 pragmatyczna wizja
osiggnigcia wspoOloperatywnos$ci technicznej (czyli taka, ktora uwzglednia specyfike
opisanych powyzej czterech filarow) daje najwieksze szanse powodzenia w miare jak rynek
IT bedzie si¢ stawal coraz bardziej heterogeniczny. Firma Microsoft stosuje podejscie
ukierunkowane na klienta, korzysta ze wszystkich czterech filarébw interoperacyjnosci
technicznej i przestrzega tzw. Regul Windows, w celu jak najpelniejszego zaspokojenia
potrzeb uzytkownikow swojego oprogramowania.
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Microsoft moze si¢ poszczyci¢ wieloma osiggnigciami w kazdym z czterech filarow
interoperacyjnosci:

Filar | — Produkty. Produkty Microsoft sa projektowane z mysla o prostocie obslugi i
szerokiej interoperacyjnosci z innymi aplikacjami oraz platformami technologicznymi.

1)

)

(3)

(4)

(5)

System Windows Vista oferuje niezwykle szeroka interoperacyjnos¢ poprzez
wbudowang obstluge tysiecy aplikacji 1 urzadzen innych producentow. Efekt ten
osiggni¢to przez rozlegte wykorzystanie interfejsow API, zestawow narzedzi do
tworzenia oprogramowania (Software Development Kit — SDK) i sterownikow
(Driver Development Kit — DDK) oraz innych narzgdzi programistycznych.

Aplikacje wchodzace w skfad pakietu Microsoft Office 2007 domyslnie
wykorzystujag nowe formaty plikow Office Open XML File Formats (Ecma 376).
Zapewnia to lepsza funkcjonalnos¢, bardziej ptynna interoperacyjnos¢ i szybszy
przeptyw danych przez system IT i aplikacje (firmy Microsoft oraz innych
producentéw) wykorzystywane W danej organizacji, jak rowniez w firmach
partnerskich i na komputerach klientow na catym $wiecie. Dodatkowo, Microsoft
opracowatl translator dokumentéw w formacie Open XML, pozwalajacy klientom
konwertowac pliki tego typu na format ODF i na odwrot.

Oprogramowanie Microsoft BizTalk Server pozwala na integracj¢ zlozonych
1 wysoce wyspecjalizowanych biznesowych proceséw i przeptywdw pracy. Zawiera
ono ponad 30 wbudowanych adapteréw umozliwiajacych integracje ze standardem
HL7, produktami firm JD Edwards, PeopleSoft, i TIBCO, systemem baz danych
Oracle, programami mySAP, Siebel, RosettaNet i SAP oraz wieloma innymi
aplikacjami biznesowymi. Korzystajac z narzedzia BizTalk Server Adapter
Framework, tworcy oprogramowania moga opracowywac¢ wiasne adaptery, w celu
nawigzania potaczenia z innymi aplikacjami sieciowymi. Wigcej informacji znalez¢
mozna pod adresem http://www.microsoft.com/biztalk/default.mspx.

Microsoft opracowat solidne programy takie jak Microsoft Operations Manager
(http://www.microsoft.com/mom/default.mspx) i Microsoft Identity Integration
Server (http://www.microsoft.com/miis/default.mspx), ktore zwigkszajg integracje,
interoperacyjno$¢ i ptynno$¢ zarzadzania ztozonymi sieciami IT.

Firma Microsoft koncentruje si¢ na opracowywaniu oOprogramowania
wspoOtpracujacego z: duzymi systemami komputerowymi; minikomputerami; innymi
systemami operacyjnymi (jak Mac OS czy Linux); sieciami NetWare czy AppleTalk;
dziesigtkami jezykow programowania (od COBOL i RPG po C++, Java i najnowsze,
eksperymentalne jezyki); setkami baz danych (wliczajac w to Oracle, Sybase oraz
DB2); popularnymi aplikacjami biznesowymi (na przyktad SAP czy Siebel);
standardami przemystowymi takimi jak SWIFT czy HL7; systemami obstugi poczty
elektronicznej oraz produktami umozliwiajagcymi tworzenie kolejek wiadomosci,
swiadczacymi ustugi katalogowe, wspomagajacymi zarzadzanie 1 zwigkszajacymi
bezpieczenstwo. Wigcej informacji  znalezZ6  mozna  na  stronach
http://www.microsoft.com/interop/featured/default.mspx

oraz www.microsoft.com/interop.
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Filar 11 — Srodowisko. Microsoft wspolpracuje zaréwno z firmami partnerskimi i
klientami jak i konkurencja, w celu opracowania technologii spekiajacych
wymagania uzytkownikow w zakresie interoperacyjnosci oraz stymulowania
rozwoju calego przemyshu informatycznego.

1)

)

3)

(4)

Firma Microsoft wspiera finansowo inicjatywy takie jak Interoperability Executive
Customer Council, chcac zidentyfikowaé obszary, na ktorych interoperacyjnosc jej
produktéw i technologii moze zostaé poprawiona. Celem przedsigbiorstwa jest
roOwniez promowanie interoperacyjnosci i wdrazania nowych technologii na rynku.
Wigcej informacji znalez¢ mozna na stronie
http://www.microsoft.com/presspass/features/2007/may07/05-29interopga.mspx.

Aby stymulowaé¢ rozwdj interoperacyjnosci dostegpnych na rynku urzadzen
i oprogramowania, Microsoft wspolpracuje ze swoimi kluczowymi partnerami
i konkurentami, wliczajac w to nastgpujgce firmy: (1) AOL i Yahoo
(interoperacyjno$¢ systemow natychmiastowego przesylania wiadomosci); (2) Cisco
(interoperacyjno$¢ w zakresie bezpieczenstwa i technologii VoIP); (3) Oracle
(interoperacyjnos¢ baz danych); (4) palmOne, Motorola i Symbian
(interoperacyjnos$¢ poczty elektronicznej) (5) Sun Microsystems (interoperacyjno$é
oprogramowania Windows Client, Windows Server, and Java-.NET); (6) Research in
Motion (interoperacyjno$¢ systemow natychmiastowego przesylania wiadomosci
z telefonami firmy Blackberry); (7) Nokia (interoperacyjnos¢ muzyki cyfrowej
w roznych urzadzeniach bezprzewodowych); (8) Vodafone (interoperacyjnosé
komputerow PC i telefonow komorkowych); (9) IBM, SAP, BEA (interoperacyjno$é
I standardy dla ustug sieciowych); (10) JBoss (interoperacyjno$¢ oprogramowania
CRM tworzonego na licencji open source z systemem Windows Server); (11)
SugarCRM (interoperacyjnos¢ oprogramowania open source z systemem Windows
Server); (12) RealNetworks (interoperacyjnos¢ muzyki i gier); (13) Siemens
(wspélpraca w czasie rzeczywistym oraz komunikacja biznesowa); (14) Texas
Instrument (interoperacyjnos$¢ przeno$nych centrow multimedialnych); (15) France
Telecom (interoperacyjnos¢ platform); (16) Novell (interoperacyjnos¢ systemow
operacyjnych Windows i Linux); (17) Xandros (interoperacyjno$¢ zarzadzania
systemami i serwerow oraz zgodno$¢ dokumentacji); (18) XenSource (wirtualizacja);
(19) Unisys (systemy informacyjne Schengen Information Systems Il i VIS) oraz(20)
EMC (zarzadzanie zawarto$cig w ramach przedsiebiorstw).

Microsoft inwestuje rowniez w projekty tworzone wspélnie z najlepszymi
uniwersytetami na Swiecie, dzigki czemu zyskuje mozliwo$¢ brania udzialu
w dokonywaniu przelomowych odkry¢. Nie zawsze niosa one ze sobg
natychmiastowy zysk finansowy ale dzigki nim firma zyskuje wglad w przysztosc
rozwoju informatyki.

Microsoft wspiera rozw¢j otwartego oprogramowania (,,0pen source”) oraz
interoperacyjnosci swoich produktéw w tego typu aplikacjami poprzez spotkania
organizowane przez dzial Microsoft Open Source Software Lab oraz wymiang
informacji z wykorzystaniem strony internetowej zrzeszajacej cztonkdw spotecznosci
Microsoft, Port25 (http://port25.technet.com). Firma wspiera roéwniez projekty open
source poprzez strony internetowe CodePlex (http://www.codeplex.com/)
i SourceForge (http://sourceforge.net/).
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Filar 111 — Dostep. Microsoft umozliwia innym przedsi¢ebiorstwom tworzenie
nowatorskich technologii i osiaganie komercyjnego sukcesu, udostepniajac im wlasne
rozwiazania i wiedze. Jednoczesnie firma pozyskuje licencje umozliwiajac
wykorzystanie wlasnosci intelektualnej innych producentéw we wlasnych
produktach.

(1) W grudniu 2003 roku Microsoft ogtosit, ze pod odpowiednimi warunkami jest gotow
udostgpni¢ innym firmom licencj¢ na wykorzystanie jego wlasnosci intelektualnej
(wliczajac w to kody zrodlowe, schematy, protokoty, dokumentacje, prawa autorskie,
znaki handlowe i inne tajne dane biznesowe). Wiecej informacji na ten temat znalez¢
mozna pod adresem
http://www.microsoft.com/about/legal/intellectualproperty/howto/licensing.mspx.
Dzi¢ki temu inne przedsi¢biorstwa moga z tatwoscig opracowywac narzedzia
posredniczace miedzy roznymi technologiami, formatami i protokotami (jako
przyktad poda¢ mozna translator OpenXML/ODF Translator Add-in opracowany dla
pakietu Office i dostepny na pod adresem http://sourceforge.net/projects/odf-
converter).

(2) W roku 2006, we wspotpracy ze wspdlnota OSS Microsoft oglosit gwarancj¢ Open
Specification Promise (OSP). Pozwala ona wszystkim producentom oprogramowania
na dostep do technologii oraz wlasnosci intelektualnej Microsoftu. Gwarancja
udostepnia patent umozliwiajacy implementowanie 38 specyfikacji ustug sieciowych
Web, formatow wirtualnych dyskéw twardych, technologii anty-spamowych oraz
standardu ~ OpenXML  (wszystkie ~ wymienione  technologie  obstuguja
interoperacyjno$¢). Patent ten jest wolny od optat i obejmuje zarowno platformy
firmowe jak i dostgpne na licencji open source. Dodatkowe informacje dostepne sa na
stronie http://www.microsoft.com/interop/osp/default.mspx..

(3) Dodatkowo, standard Ecma 376 zostat udostgpniony zgodnie umowa Covenant not to
Sue, na podstawie ktorej Microsoft udostgpnial schematy referencyjne Reference
Schemas  2003. Wigcej informacji  znalez6 mozna  pod  adresem
http://office.microsoft.com/en-us/products/HA102058151033.aspx.

(4) Microsoft udostepnia rowniez kody zrédtowe swoich aplikacji poprzez programy
takie jak Shared Source Initiative
(patrz http://www.microsoft.com/resources/sharedsource/default. mspx) oraz
Government Security Program (patrz
http://www.microsoft.com/resources/sharedsource/Licensing/GSP.mspx).

(5) Microsoft wydat ponad 1,4 miliardy dolarow na licencje zwigzane
z wykorzystywaniem wtasnos$ci intelektualnej innych firm. Firma podpisata rowniez
liczne umowy dotyczace wzajemnego licencjonowania opracowanych rozwigzan
z innymi przedsigbiorstwami. Dzigki temu zyskala wigksza swobode w dziedzinie
wprowadzania innowacji, zmniejszyta prawdopodobienstwo wystgpienia konfliktow
prawnych 1 zwigkszyla swoje mozliwosci w zakresie zaspokajania potrzeb klientow.

Filar 1V — Standardy. Microsoft wspomaga prace organizacji definiujacych
standardy i implementuje je we wlasnych produktach.

(1) Produkty firmy Microsoft obstuguja tysigce standardow przemystowych dotyczacych
formatow danych, protokotow przesylania wiadomosci, specyfikacji sprzetowych,
udostepniania danych, jezykow programowania oraz ustug sieciowych. Speiniaja
rowniez standardy obowigzujace w systemach edukacji, opieki zdrowotnej i finansow,
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a takze przemysle motoryzacyjnym i telekomunikacyjnym (na przyktad DRDA, FTP,
HTTP, IP, protokot LU 6.2, MIME, SSL, SNA, SOAP, TCP, UDP, Unicode, X.509,

XML).

Inzynierowie firmy Microsoft sg autorami lub wspotautorami licznych standardow,
w tym: NET CLI, C# CLI, HTML, IPv6, IPSec, Open XML, POSIX Threads (Watki
POSIX), SIDF, VC-1, formatu graficznego VHD, XML, i ponad czterdziestu
standardow obowigzujacych w dziedzinie ustug sieciowych (na przyktad SOAP,
WSDL i profil WS-1 Basic Profile).

Microsoft aktywnie uczestniczy w pracach ponad stu organizacji (migdzynarodowych
1 ograniczonych do pojedynczych krajow) opracowujacych standardy, w tym: Ecma,
ETSI, OASIS, OMA, IEEE, IETF, ISO/IEC JTC1, ITU i W3C. Przyktadowo, obecnie
firma aktywnie promuje zatwierdzenie standardu Ecma 376 (zdefiniowanego
w ramach ISO/IEC JTC1).

a.

Reguty Windows: System operacyjny Windows stanowi znakomity przyklad
zastosowania czterech filarow interoperacyjnosci w praktyce. Systemy
Windows (zwlaszcza Windows Vista) ilustruja rowniez stosowane w firmie
Microsoft ,,Reguty Windows”. Zostaty one ogloszone w lipcu 2006 roku, jako
zestaw dobrowolnie przyjetych i1 samoregulujacych sie¢ wytycznych, ktore
definiowa¢ maja rozw0j przysztych wersji wspomnianego Systemu
operacyjnego na $wiecie. Zaktadaja one umozliwienie dokonania wyboru
zarobwno klientom, jak i producentom sprzetu, stworzenie dodatkowych
mozliwosci  dla  projektantOow  oprogramowania oraz = zapewnienie
interoperacyjnosci w zakresie wymaganym przez uzytkownikow. Reguty
Windows odzwierciedlaja polityke czterech filarow opisang powyzej
1 stanowig reakcje¢ firmy Microsoft na wymagania regulatorow, klientow
i partnerow biznesowych sktadajacych si¢ na ekosystem Windows. Ekosystem
ten sklada si¢ z ponad 6 milionéw firm i okoto 750 000 partnerow na caltym
Swiecie. Kazda z tych organizacji opracowuje produkty i1 rozwiazania
przeznaczone do wykorzystania na platformie Windows. Celem firmy
Microsoft jest ciggle informowanie klientoéw i1 partneréw na temat przysztych
kierunkow rozwoju naszego oprogramowania. Firma od lat pozostaje wierna
tym zasadom, a pojecia wyboru, stwarzania nowych mozliwosci 1 zwigkszania
interoperacyjnosci zawsze towarzyszyly procesowi projektowania systemow
Windows. Dzieki temu Microsoft moégl wprowadza¢ innowacje do swojego
oprogramowania, pozwalajac jednoczesnie innym firmom opracowywac nowe
rozwigzania na bazie omawianego systemu operacyjnego. Podejscie to
w duzym stopniu przyczynito si¢ do jego sukcesu komercyjnego.

Reguty Windows:

(1) Umozliwienie wyboru klientom i sprzedawcom sprzetu: system Microsoft

Windows umozliwia latwe instalowanie oprogramowania innych firm.
Sprzedawcy sprzetu moga wedlug wlasnego uznania konfigurowaé komputery
PC wykorzystujace wspomniany system, zastgpujac lub uzupeiniajac jego
funkcje innymi aplikacjami.

(2) Dodatkowe mozliwo$ci dla projektantow oprogramowania: Projektujgc

1 opracowujac licencje na wykorzystanie systemu Windows (i wszystkich
elementéw tej platformy), Microsoft stara si¢ umozliwi¢ tworcom aplikacji
I projektantom stron internetowych tworzenie innowacyjnych rozwigzan na
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jego bazie. Dotyczy to takze produktow konkurencyjnych wobec programoéow
firmy.

(3) Interoperacyjnos¢: Microsoft stara si¢ zaspokajac potrzeby klientow w zakresie
interoperacyjnosci, umozliwiajgc im kontrolowanie swoich danych
I wymienianie informacji w sposob bezpieczny 1 niezawodny,
z wykorzystaniem roznych systemow i aplikacji.

e Reguly Windows w praktyce: Oto kilka przyktadow zastosowania Regul
Windows w systemie Windows Vista:

(1) Bezpieczenstwo

e Sprzedawcy sprzetu: Sprzedawcy sprz¢tu moga instalowaé w systemie
Windows Vista dowolne, zwigzane z bezpieczenstwem rozwigzania
techniczne pod warunkiem, ze zapora ogniowa i oprogramowanie
antyszpiegowskie beda domyslnie wiaczone.

e Klienci: Klienci mogg w dowolnej chwili zmieni¢ oprogramowanie
domysinie wykorzystywane do zabezpieczania ich danych .

e Firmy: Klienci mogg uzyska¢ informacje na temat statusu wszystkich
aplikacji zabezpieczajacych dane (a nie tylko programoéow firmy
Microsoft) korzystajac z narzgdzia Security Center dostgpnego
w systemie Windows Vista.

e Interoperacyjnos$¢: Zwigzane z bezpieczenstwem aplikacje innych firm
wspotpracuja z systemem Windows Vista na takich samych zasadach
jak programy firmy Microsoft.

(2) Przeszukiwanie zasobow sieciowych

e Sprzedawcy  sprzgtu:  Sprzedawca moze doda¢  dowolne
oprogramowanie do przeszukiwania zasobow sieciowych do listy
aplikacji dostepnych na komputerze z systemem Windows Vista.

e Klienci: Klienci moga dokonywa¢ wyszukiwania korzystajac z ustug
roznych dostawcow tej ustugi i zdefiniowa¢ jednego z nich jako
domyslnie wybieranego w przegladarce Internet Explorer 7 (IE7)
(mozna to zrobi¢ za pomocg zaledwie kilku klikni¢¢ mysza). Windows
Vista pozwala roéwniez korzysta¢ z dowolnej przegladarki internetowe;.

e Firmy: Microsoft udziela licencji na wykorzystanie przegladarki 1E7
konkurencyjnym firmom, dzigki czemu klienci otrzymuja wersje
programu zintegrowana z danym mechanizmem wyszukiwania
(przyktadem moze by¢ IE7 wydawany pod marka Yahoo).

e Interoperacyjnos¢: Konkurencyjne aplikacje do przeszukiwania
zasobow sieciowych wspotpracuja z systemem Windows Vista w taki
sam sposob, jak ich odpowiedniki opracowane w firmie Microsoft.

(3) Przeszukiwanie zasobow lokalnych

e Sprzedawcy sprzetu: Sprzedawcy sprzetu mogg instalowac i promowaé
opracowane przez inne firmy aplikacje do przeszukiwania zasoboéw
lokalnych na komputerach dziatajacych pod systemem Windows Vista.
Odpowiednie ikony wyswietlac mozna podczas pierwszego
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5.

uruchomienia systemu, w menu Start i innych przeznaczonych do tego
miejscach.

e Klienci: Przeszukiwanie zasobow lokalnych w systemie Windows
Vista odbywa si¢ z uzyciem wybranej przez uzytkownika aplikacji do
przegladania zasobow sieciowych. Zupelnie inne rozwigzanie
zastosowano w oprogramowaniu firmy Google — tutaj przeszukiwanie
obu typdéw zasobdéw odbywa si¢ za pomoca tej samej, firmowe;j
aplikacji.

e Firmy i interoperacyjnos¢: Projektanci innych firm moga wykorzystaé
mechanizmy wyszukiwania 1 organizowania danych wbudowane
w system Windows Vista w celu opracowywania wtasnych aplikacji.

Microsoft jest uznawany za lidera w dziedzinie interoperacyjnosci

Wedhug szczegdtowej analizy interoperacyjnosci oprogramowania przeprowadzonej
przez niezalezne labolatorium Fraunhofer Fokus eGovernment Lab: ,,Technologie i
produkty firmy Microsoft plynnie wspoétpracuja z oprogramowaniem innych firm,
wliczajac w to aplikacje open source. Interoperacyjnos¢ produktow firmy w zakresie
wymiany danych zademonstrowana zostala w dokumentacji technicznej wielu
producentéw oprogramowania oraz w ramach wspolpracy dotyczacej procedur
administracyjnych." (03/05)

Kolejne badania przeprowadzone przez instytut Fraunhofer Institute for Open
Communications System FOKUS dowiodty, ze: "korzystanie
z oprogramowania [Microsoft E-Government] Starter Kit oraz aplikacji tej samej firmy
obstugujacych serwery pozwala osiggna¢ interoperacyjno$¢ z innymi dzialami
administracji oraz firmami. Jednoczesnie r6zne Srodowiska systemowe oraz
specjalistyczne aplikacje moga zosta¢ zintegrowane w celu utworzenia heterogenicznych
systemow IT. Wszystko to jest mozliwe dzieki wykorzystaniu znanych standardow i
technologii sieciowych.” (08/05)

Czasopismo Waters nazwalo System Microsoft .NET najlepszym Srodowiskiem
programistycznym przeznaczonym do tworzenia aplikacji biznesowych. Zdaniem
autoréw artykulu, Microsoft .NET zwigksza interoperacyjno$¢ ushug sieciowych ze
szczegblnym wskazaniem na ustugi
w sektorze finansowym (12/04)

Analiza przeprowadzona przez organizacje ObjectWatch dowodzi, ze: ,,Microsoft jest
liderem rynku w zakresie architektur zorientowanych na ustugi. Firma przoduje nie tylko
w dziedzinie definiujacych zasady interoperacyjnos$ci standardéow dla ustug sieciowych ale
réwniez technologii dodatkowych, tworzacych ogodlng strukture SOA (Service Oriented
Architecture — Architektura zorientowana na ustugi)." (07/04)

Sondaz przeprowadzony przez organizacje Jupiter Research klasyfikuje Microsoft na
pierwszym miejscu W dziedzinie interoperacyjnosci oprogramowania. 72% menedzerow
dziatow technologicznych, ktérzy wzieli udziat w ankiecie wskazato Microsoft jako lidera
W wymienionej dziedzinie. 79% respondentow wymienito system Windows jako
najwazniejsza platforme umozliwiajaca wspoiprace nowych aplikacji. (04/04)

Badania wykonane przez organizacje Lawrence Associates/Forbes udowodnity, ze w
zakresie zgodnosci ze standardami technicznymi system Windows jest lepszy od systemu
Linux od 102%.
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6. Kluczowe rekomendacje dla przedstawicieli administracji rzadowe;j

a.

Nie majacy precedensu w historii poziom interoperacyjnosci W przemysle
informatycznym  zostal osiagnicty w wyniku zastosowania wielu
sprawdzonych i uzupehiajacych si¢ wzajemnie rozwigzan (innymi slowy,
czterech filarow interoperacyjnosci — produktow, srodowiska, bezpieczenstwa
1 standardéw) przez wszystkich producentow. Przedstawiciele rzadéw powinni
zda¢ sobie sprawe, ze standardy (zarowno otwarte jak i chronione prawami
patentowymi) stanowig zaledwie jeden ze sposobOw  osiggnigcia
interoperacyjnosci technicznej. Dotyczy to zwlaszcza oprogramowania, w
ramach ktérego réwnie skutecznym $rodkiem sg translatory, konwertery i
interfejsy API.

Interoperacyjno$¢ techniczna jest wazna cecha produktu, nalezy jednak
pamietac, ze dla klientdéw jej znaczenie w poréwnaniu z innymi parametrami
(takimi jak bezpieczenstwo i prostota obstugi) moze by¢ rézne, w zaleznosci
od konkretnych okolicznosci.

Przemyst informatyczny jest najlepiej przygotowany do wdrazania
interoperacyjnosci technicznej. Rzad powinien pozwoli¢ przedsigbiorstwom
dzialajacym w tym segmencie rynku przejaé inicjatywe i ograniczyé swoj
udzial w opracowywaniu wspomnianego rodzaju interoperacyjnosci. Z drugiej
strony, organizacje rzagdowe maja wigksze mozliwosci i1 kwalifikacje w
dziedzinie interoperacyjnosci na poziomie uzytkownikow. W rezultacie moga
one wspomoOc rozw¢] omawianego ekosystemu skupiajgc si¢ na mniej
namacalnych 1 czesto Dbardziej zlozonych obszarach organizacyjnej,
semantycznej i prawnej interoperacyjnosci.

Rzady nie powinny faworyzowa¢ okreslonych modeli biznesowych,
wybranych  form licencjonowania czy tez sposobOdw  osiggania
interoperacyjnosci. Takie podejscie: (1) zmniejsza liczbe innowacji
i konkurencje na rynku, (2) zniecheca uzytkownikow do korzystania
z rozwigzan najlepszych pod wzgledem technicznym (co moze oznaczad
réwnolegle stosowanie programéw firmowych i otwartego oprogramowania,
(3) hamuje wzrost ekonomiczny na poziomie loklanym, (4) pomija inne,
niezwykle wazne aspekty interoperacyjnosci (W tym interoperacyjno$¢ na
poziomie uzytkownikéw), niezbedne do rozpowszechnienia wykorzystujacych
ja technologii.

W zamian rzady powinny wprowadzi¢ zasady traktujace réwno wszystkie
modele biznesowe 1 formy licencjonowania (neutralne). Powinny one by¢
oparte na rozsadnych, obiektywnych kryteriach, takich jak: (1)
interoperacyjnos¢, (2) koszt nabycia/warto§¢ wyrazona w pienigdzach, (3)
niezawodnos$¢, (4) wsparcie ze strony producenta, (5) prostota obstugi (6),
bezpieczenstwo oraz (7) gwarancje i odszkodowania oferowane w wypadku
zareklamowania produktu.

Optymalnym rozwigzaniem jest wprowadzenie polityki ,,wyboru”. Wybor
w tym kontekscie 0znacza: mozliwo$¢ wybrania producenta na podstawie jego
modelu biznesowego przez klienta; mozliwo$¢ Wybrania modelu biznesowego
przez przedsigbiorstwo; mozliwos¢ Wybrania najlepszego w danej sytuacji
filaru (lub filaréw) interoperacyjnosci przez firme i mozliwo$¢ Wybrania przez
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klienta firmy proponujacej optymalne rozwigzania; Wybor miedzy otwartymi
a chronionymi prawami patentowymi standardami; Wybor oprogramowania
najlepiej spetlniajagcego potrzeby klienta, w tym takze mozliwos¢
roOwnoczesnego wykorzystania oprogramowania firmowego 1 open source.
Takie podejscie jest szczegodlnie optacalne w odniesieniu do przemyshu IT,
w ktorym klienci 1 rzadu coraz czesciej korzystaja z kombinacji programow
i standardow firmowych oraz udostepnianych na licencji open source, w celu
osiggniecia optymalnej interoperacyjnosci.

Przedstawiciele rzadu powinni zrozumie¢ réznorodno$¢ konkurencyjnych
modeli biznesowych wykorzystywanych przez poszczegdlne przedsigbiorstwa,
jak réwniez motywacje 1 strategie kierujace nimi w dazeniu do
interoperacyjnosci i okreslajace proponowane przez nie rozwigzania prawne.
Osoby podejmujace decyzje w zakresie wprowadzania nowych przepisow
prawa powinni zdawac sobie sprawe, ze stanowisko prezentowane przez firme
(na przyklad propozycja faworyzowania oprogramowania open source lub
otwartych standardow na niekorzy$¢ innych rozwigzan) jest bardzo czesto
czes$cig jej strategii, majacej na celu realizowanie podstawowych zalozen
wlasnego biznesowego planu strategicznego.

Otwarta innowacja jest motorem napgdowym rozwoju interoperacyjnosci,
a wlasno$¢ intelektualna jest fundamentem tego nowego paradygmatu
rynkowego. Rzady powinny wprowadzi¢ silne ale elastyczne mechanizmy
ochrony witasnos$ci intelektualnej. Dzigki temu w przemysle IT pojawiaé si¢
bedzie wigksza liczba innowacyjnych rozwigzan, wspolpraca miedzy
przedsigbiorstwami bedzie przebiega¢ sprawniej, a interoperacyjno$¢
produktéw zostanie poprawiona. Wszystko to przyczyni si¢ do szybszego
wzrostu ekonomicznego.
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