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Warszawa, dnia 10 czerwca 2010r.

Opinia Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji
do projektu rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych
— wersji oznaczonej datg ,,z dnia....... maja 2010r.”

Opiniowany projekt rozporzadzenia realizuje delegacje do wydania aktu
wykonawczego do art. 73 PT, z uwagi na koniecznos¢ dostosowania przepisow o
realizowaniu uprawnien przez adresata, tj. abonenta, warunkéw korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych, polegajgcych na zmianie
przydzielonego numeru a przede wszystkim do przeniesienia przydzielonego
numeru.

Rozestany do zaopiniowania projekt rozporzadzenia zostat opracowany w zwigzku z
zmiang ustawy — Prawo telekomunikacyjne z dnia 29 kwietnia 2010 r. (Dz.U. Nr 86,
poz. 554), w tym wprowadzeniem przepisu przejsciowego, przepisu art. 3,
nakazujgcego wydanie nowego rozporzadzenia.

Poprzez nowelizacje Prawa telekomunikacyjnego dokonano zmiany definicji
abonenta (art. 2 pkt 1 PT) w ten sposoéb, ze kazdy podmiot, ktory jest strong umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z dostawcg publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych jest abonentem. Jedynym wyréznikiem pojecia ,Abonent”
bedzie pozostawanie podmiotu strong umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.
Poniewaz zmianie ulegt przepis materialny [art. 71 ust. 1], stanowigcy odestanie w
przepisie upowazniajgcym ministra wilasciwego do wydania rozporzadzenia,
ustawodawca nakazat wydanie nowych przepisow wykonawczych wydanych na
podstawie art. 73 ustawy w terminie nie dtuzszym niz okres 6 miesiecy liczonym od
dnia wejscia w zycie nowelizaciji.

Zmiana ustawy spowodowana byta koniecznoscig dostosowania prawa polskiego do
wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci UE z dnia 22 stycznia 2009 r. (sprawa C-492/07),
zgodnie z ktéorym dotychczasowa definicja abonenta obowigzujgca w ustawie Prawo
telekomunikacyjne jest niezgodna z definicja abonenta zawartg w dyrektywie
2002/21/WE Parlament Europejskiego i Rady w sprawie wspdlnych ram

regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci elektronicznej (tzw. “dyrektywa ramowa”).



Uwagi szczego6towe

W konsekwencji wprowadzonej do ustawy zmiany definicji abonenta [art. 2 pkt 1], na
rynku swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wystepowac beda dwie kategorie
abonentéw - biorgc pod uwage brzmienie przepisu art. 56 ust. 1 oraz ust. 2:
1) ktorzy zawarli umowe w formie pisemnej,
2) ktorzy zawarli umowe w formie innej niz pisemna, poprzez:
a) dokonanie czynnosci faktycznych obejmujgcych w szczegolnosSci
umowy o Swiadczenie ustug przedptaconych swiadczonych w
publicznej sieci telefonicznej,
b) skorzystanie z ustug telefonicznych swiadczonych za pomoca aparatu
publicznego
/uzytkownicy aparatow publicznych lub przez
c) wybranie numeru dostepu do sieci dostawcy ustug.

Wobec takiego zdefiniowania ,Abonenta” zaistniata w przepisach materialnych Prawa
telekomunikacyjnego potrzeba okreslania ,Abonenta” w poszczegolnych przepisach
materialnych w sposéb opisowy.

1. Abonent [bez wyrazen dookres$lajgcych] (art. 56 ust. 6 i 6a, 66 ust. 1 i ust. 2, 80
ust. 1),

2. Abonent, ktory udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a: (art. 60a ust.
1a, 1b, 4,5, 5ai 6, art. 61 ust. 4, 5i 5a oraz art. 131. ust. 3),

3. Abonent niebedacy strong umowy pisemnej (strong umowy zawartej na pismie)
(art. 59 ust. 2 i art. 60a ust. 1 pkt 2, ust. 1a - w tym z rozréznieniem przypadku
abonenta bedacego osobg fizyczng i abonenta niebedgcego osobg fizyczng —
art. 60a ust. 1a),

4. Abonent bedacy strong umowy zawartej na pismie (art. 60a ust. 4 i 5),

5. Abonent bedacy strona umowy z dostawcag ustug (art. 71 ust. 1) / Abonent
bedacy strong umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym przytgczenie do
publicznej sieci telefonicznej z przydzielonym numerem — art. 71 ust. 1/,

6. Abonent, ktory udostepnit dane, o ktorych mowa w art. 161 ust. 2 pkt 4-6 PT
(adres miejsca zameldowania na pobyt staty; numer ewidencyjnego PESEL - w
przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej; nazwa, seria i numer



dokumentoéw potwierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry
nie jest obywatelem panstwa cztlonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskie;j -
numer paszportu lub karty pobytu), 161 ust. 1 (przetwarzanie danych objetych
tajemnica telekomunikacyjng) — powigzany z art. 78 PT (w tym artykule zmienia
sie brzmienie ust. 2 8)

7. Abonent publicznej sieci telefonicznej, ktéry ma przydzielony numer (80 ust. 1a,
ust. 2, i ust. 5 oraz art. 103 ust. 1a).

* * * *

1. Majac powyzsze na uwadze nalezy zauwazyC, iz opiniowany projekt
rozporzadzenia powinien uwzgledniaC opisane wczesniej desygnaty sktadajgce sie
na rozumienie pojecia ,abonent”, zatem powinny byC¢ uregulowane warunki z
korzystania z uprawnien przez abonentow:
1) ktoérzy zawarli umowe w formie pisemnej,
2) ktérzy zawarli umowe w formie innej niz pisemna, poprzez dokonanie
czynnosci faktycznych obejmujgcych w szczegdlnosci:
a) umowy o sSwiadczenie ustug przedptaconych s$wiadczonych w
publicznej sieci telefonicznej,
b) skorzystanie z ustug telefonicznych swiadczonych za pomocg aparatu
publicznego
lub przez
¢) wybranie numeru dostepu do sieci dostawcy ustug,

z uwzglednieniem, ze przedmiot i zakres uprawnien abonentéw, co do zmiany
przydzielonego numeru, przeniesienia numeru do innej lokalizacji, przeniesienia
numeru do innej sieci czy wyboru dostawcy ustug, zostat okreslony w art. 69 — 72
PT.

Abonentem jest ten, kto podpisat umowe lub dokonat czynnosci faktycznych, tj.
zakupit aparat i karte pre-paid, korzysta z PAS, wybrat numer dostepu do sieci
dostawcy ustug.

Powstaje watpliwos¢ juz na poziomie ustawy: czy dostawca ustugi ma dokonac
potgczenie abonentowi, ktéry wybrat numer poprzedzony numerem dostepu do sieci
dostawcy ustug (NDS),

czy tez taki abonent musi jednak wczesniej przekaza¢ dostawcy swoje dane
teleadresowe.

Bez posiadania takich danych dostawca nie jest w stanie wystawi¢ abonentowi
faktury za potgczenia z numerami poprzedzonymi NDS.

Jezeli nie jest w stanie, to nie bedzie takich potaczen realizowat.

Zatem taki abonent nie bedzie mogt korzystac z tego uprawnienia.

Powyzsze refleksje sktaniajg do pochylenia sie w szczegdlnosci nad przepisami
zawartymi w rozdziale 2 oraz 5 opiniowanego projektu rozporzadzenia.



2. Skoro abonentem jest rowniez ten, kto zawart umowe w formie innej niz pisemna,
a w projektowanym rozporzadzeniu naktada sie np. na dostawce ustug obowigzek
zawiadamiania w formie pisemnej abonenta np. o odmowie zmiany przydzielonego
numeru wraz z podaniem uzasadnienia , 0 wszczeciu postepowania, w celu wydaniu
decyzji Prezesa UKE decyzji w przedmiocie zawieszenia uprawnienia, o ktorym
mowa w art. 69 PT, czy o nowym przydzielonym numerze [przepisy rozdziatu 2
projektu] a jako adresata wypowiedzi nalezy tu rowniez postrzega¢ podmiot
korzystajacy z karty pre - paid — to wydaje sie, iz wobec tego podmiotu, ktory tylko
dokonat czynnos$ci faktycznych, tj. zakupit aparat i karte pre-paid, i nawet ztozy
wniosek, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 i ust. 2, ale nie poda adresu do korespondenciji,
to dostawca ustug nie bedzie mégt wykonac¢ obowigzku powiadamiania abonenta w
formie pisemnej. Przy czym nalezy zauwazyc, iz w projektowanym rozporzadzeniu
przewidziano tylko forme pisemng powiadamiania.
Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku przepisu § 16 ust. 2, ktéry ponadto
proponuje sie zapisa¢ w punktach.

Zatem z rozporzadzenia powinno wynika¢, ze w przypadku podmiotu
korzystajacego z karty pre — paid, uprawnienie to bedzie realizowane, o ile poda
adres do korespondenciji.

3. Do analizy pozostaje potrzeba wprowadzania przepisow przejsciowych
analogicznych do tych, ktére zawierato rozporzadzenie poprzedzajgce opiniowany
projekt.

Zamieszczenie przepisu przejsciowego wymaga w szczegolnosci sytuacja, co do
ktérej nalezy okreslic (1) sposdb zakonczenia postepowan bedacych w toku,
skutecznos¢ dokonanych czynnosci procesowych oraz organy wihasciwe do
zakonczenia postepowania i terminy przekazania im spraw, (2) czy i w jakim zakresie
utrzymuj sie czasowo w mocy instytucje prawne zniesione przez nowe przepisy, (3)
czy zachowuje sie uprawnienia i obowigzki oraz kompetencje powstate w czasie
obowigzywania uchylanych albo wczesniej uchylonych przepiséw oraz czy skuteczne
sg czynnosci dokonane w czasie obowigzywania tych przepisow, (4) czy i w jakim
zakresie stosuje sie nowe przepisy do uprawnien i obowigzkéw oraz czynnosci,
wskazanych w pkt (3), (5) czy i w jakim zakresie utrzymuje sie w mocy przepisy
wykonawcze wydane na podstawie dotychczasowych przepisow upowazniajgcych.

Natomiast opiniowany projekt pod wzgledem zawartosci przepiséw materialnych nie
ulegt zmianie, zmiana bowiem dotyczy sfery podmiotowej, co skutkowato
zrezygnowaniem z wyrazenia ,uzytkownik” — rezygnacji z przepisu § 1 ust. 1 pkt 2; §
7; § 16 ust. 2 — oraz korektg zatgcznika [objasnienia zawartego w pkt 4] w tekscie
rozporzadzenia w brzmieniu obowigzujgcym.

Zatem wydaije sie, iz przepis § 17 jest zbedny, gdyz on jakby ,skonsumowat sie”.



4. Nalezy rowniez zwroci€ uwage na terminy wynikajace z dyrektyw zawartych w tzw.
,nhowym pakiecie” [Dyrektywa 2009/136/WE], a przede wszystkim na przepis art. 30
ust. 4 USD:

4. Przenoszenie numerdw, a nastepnie ich aktywacja przeprowadzane sg w
jak najkrotszym czasie. W kazdym przypadku abonenci, ktorzy zawarli
umowe W sprawie przeniesienia numeru do nowego przedsiebiorstwa,
majg aktywowany numer w ciggu jednego dnia roboczego.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego, wlasciwe organy krajowe mogq
ustanowi¢ ogolne zasady procesu przenoszenia numerow, uwzgledniajgc
krajowe przepisy o umowach, mozliwosci techniczne oraz potrzebe
zachowania ciggtosci ustug sSwiadczonych abonentowi. W kazdym
przypadku brak ustugi w trakcie procesu przenoszenia nie przekracza
jednego dnia roboczego. Witasciwe organy krajowe uwzgledniajg takze
w razie potrzeby srodki zapewniajgce ochrone abonentow w trakcie
przenoszenia numeru oraz zapewniajg, by ich numery nie byly
przenoszone do innego dostawcy ustug wbrew ich woli.

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby przewidziane zostato naktadanie na
przedsiebiorstwa odpowiednich kar, w tym obowigzek wypfaty
abonentom rekompensaty w przypadku opoznien w przenoszeniu
numerow lub naduzy¢ w tym zakresie, spowodowanych przez te
przedsiebiorstwa lub w ich imieniu.

Do rozwazenia pozostaje zatem zgodnos¢ projektowanych wypowiedzi z brzmieniem
przepisow dyrektywy szczegodlnie w zakresie obowigzku aktywowania numeru w
ciggu jednego dnia roboczego.

W przypadku koniecznosci dostosowania jednak przepiséw krajowych w tym
zakresie, warto rozwazy¢ mozliwos¢ wprowadzenia w opiniowanym projekcie
odpowiednich zmian odnosnie terminbw np. poprzez zaproponowanie ich
wprowadzenia (tzn. termindéw) w zycie zgodnie z terminem przewidzianym w
dyrektywie — 25 czerwiec 2011r. — co pozwoli dostawcom ustug na odpowiednie
przygotowywanie sie do realizacji takiego postanowienia.

Nalezy zwrdci¢ uwage na niespojnosé przepiséw w § 6 ust. 5-7, jesli chodzi o termin,
w ktérym nastepuje przeniesienie numeru.

a) ust. 5 — termin Swiadczenia ustug z przeniesieniem przydzielonego numeru
przez nowego dostawce na podstawie umowy nastepuje w terminie zgodnym
z rozwigzaniem umowy z dotychczasowym dostawca,



b) ust. 6 — przeniesienie numeru nastepuje z dniem rozwigzania umowy z
dotychczasowym dostawca,

c) ust. 7 — przeniesienie numeru na wyrazne zgdanie abonent zawarte w
oswiadczeniu nastepuje nie pdzniej niz w terminie:

- 1 dnia roboczego — w przypadku ,abonentow sieci ruchomych”,
- 7 dni roboczych — w przypadku ,abonentéw sieci stacjonarnych”

od dnia zawarcia umowy z nowym dostawcg albo w pozniejszym terminie w trakcie
trwania dotychczasowej umowy, wskazanym przez abonenta.

W przypadku c) nalezy zauwazy¢, iz w oswiadczeniu, ktére abonent jest obowigzany
dotaczy¢ do wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru dokonuje on wyboru
trybu przeniesienia numeru i w przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy z
dotychczasowym dostawcg anizeli wynikajacy z umowy (pkt 2) moze on wpisaé
dowolny termin jaki sobie zyczy na przeniesienie numeru. Jest to konieczne do
uzupetnienia w zwigzku z przewidywanymi w dyrektywie o ustudze powszechnej
sankcjami dla przedsiebiorcow w formie wyptaty rekompensaty dla abonentéw za
przekroczenie teminu realizacji NP.

Termin, o ktérym mowa w § 6 ust. 8, jest bardziej restrykcyjny dla dostawcow ustug:
w ruchomych sieciach -3 godziny i stacjonarnych -24 godziny niz okreslony w art. 30
ust. 4 dyrektywy o ustudze powszechnej, ktory przewiduje ,brak ustugi w trakcie
procesu przenoszenia nie przekracza jednego dnia roboczego”.

5. W § 6 ust. 3 nalezy zwréci¢ uwage na natozenie na abonenta obowigzku
udzielania petnomocnictwa w przypadku, o ktorym mowa w art. 71a ustawy, tj:

JArt. 71a. Abonent, o ktorym mowa w art. 71, Zzadajgc przeniesienia
przydzielonego numeru moze rozwigza¢ umowe z dotychczasowym dostawcg ustug
bez zachowania terminbw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W
takim przypadku abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu
dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang abonentowi
obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakonczenia trwania umowy.”



Wymoég ten nie znajduje uzasadnienia w przepisach prawa. Wprowadzenie w tym
zakresie ewentualnej zmiany bedzie wymagato zaprojektowanie przepisu
przejsciowego.

6. W zwigzku z brzmieniem definicji abonenta:
,1) abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z dostawcg publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych”

nieuzasadnione jest zamieszczenie przepisu § 7 podczas, gdy wczesniejsze przepisy
nie wykluczajg takiego przypadku.

7. Zataczone uzasadnienie nie spetnia obowigzujgcych w tym zakresie norm.



