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Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji [PIIT] dotyczace
»Wspolnego stanowiska ERG w sprawie VoIP”

Zapytanie UKE dotyczy kwestii skutecznego wdrozenia obowigzkoéw regulacyjnych
zwigzanych z przenos$noscia numeréw (NP - number portability) dla ustug
$wiadczonych numeracji VoIP, w kontekscie:

A. Sposobu kierowania potaczen do numerdéw przeniesionych z VolP;

B. Przygotowania dostawcéw VoIP do zapewnienia sprawnej obstugi
procesowej przenoszenia numerow;

C. Racjonalnego roztozenia obowigzkéw w zakresie tworzenia warunkow
technicznych i realizacji przenoszenia numerow z VolP w Swietle art. 74
ust.1 ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

W ocenie PIIT przenoszenie numerow VolP jest przedmiotem aktualnie obowigzujacych
obowiazkow natozonych w art. 71-71a oraz 73-74 PT, uzupetnionych rozporzadzeniem
Ministra Infrastruktury z 17 czerwca 2009 r. wydanym na podstawie art. 73 PT
(Rozporzadzenie). Nie ulega watpliwosci, ze ustawa nie rozréznia technologii, w jakiej
przytaczony jest abonent, a zatem przystuguje mu przedmiotowe uprawnienie, o ile
tylko jest abonentem dostawcy ustug zapewniajacego przytaczenie do publicznej sieci
telefoniczne;j.

Biorac z kolei pod uwage kwestie praktyczne zwigzane z realizacja tych obowigzkow, to
nalezy zauwazy¢, ze dla ich poprawnej realizacji potrzebne sa:

1. Funkcjonalno$ci sieciowe umozliwiajace wtasciwe kierowanie potaczen.
2. Funkcjonalnosci dotyczace obstugi procesu przenoszenie numeréw w
tym:
a) obstugi abonenta oraz,
b) obstugi komunikacji miedzyoperatorskiej.

ad 1 Nalezy zauwazy¢, ze dostawca ustug Swiadczonych w technologii VolP i
zapewniajacy przylaczenie do publicznej sieci telefonicznej zapewnia rdOwniez
zestawianie polaczen do/z sieci telefonicznej. Z tego mozna wywnioskowac, ze albo ten
dostawca, albo wspotpracujacy z nim operator, posiada urzadzenia przylaczone do
publicznej sieci telefonicznej. Zatem te urzadzenia, ktére obsluguja sygnalizacje
wtasciwg dla sieci telefonicznej (moga to by¢ rowniez systemy sktadajace sie z kilku
urzadzen, np. Media Gateway i Media Gateway Controller), powinny zapewnia¢ wszelkie
funkcjonalnos$ci sieciowe umozliwiajagce witasciwe kierowania polaczen na numery
przeniesione.

Tego typu funkcjonalnosci realizowane w stacjonarnych i mobilnych sieciach
telefonicznych sg zdefiniowane w odpowiednich standardach i powinny by¢ rowniez
elementem funkcjonalnosci systeméw uzywanych przez dostawcow ustug realizujacych
dostep w technologii VoIP. A zatem fakt obslugiwania abonentow w technologii
dostepowej VoIP nie powinien mie¢ zadnego wplywu na sieciowg obstuge kierowania
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potaczen na numery przeniesione, bowiem obstuga NP jest elementem funkcjonalnosci
systemow telekomunikacyjnych przytaczonych do sieci telefoniczne;j.

Konkretyzujac te rozwazania mozemy sobie wyobrazi¢ sie¢ dostawcy ustug VolP
przytaczona do publicznej sieci telefonicznej przy pomocy tzw. gateway’a tj. urzadzenia
obstugujacego z jednej strony sygnalizacje telefoniczng a z drugiej strony technologie
VolP. W przypadku nadejscia potaczenia z ktorejkolwiek strony (z sieci PSTN, czy z sieci
VoIP) urzadzenie to realizuje konwersje technologii, tj. zmienia sposob transmisji z
komutacji pakietdw na komutacje tagczy i na odwrat.

e W przypadku przeniesienia numeru z sieci VolP do sieci PSTN potaczenia
przychodzace do tej sieci na numer przeniesiony przy wykorzystaniu metody
Onward Routing moga by¢ przekierowywane z powrotem do sieci PSTN bez
translacji do technologii VoIP. Dla uzycia metody Query on Release urzadzenia
powinno zapewnia¢ odpowiednig obstuge sieciowg poprzez wystanie do operatora
rozpoczynajacego potaczenie odpowiedniego komunikatu. W przypadku metody
All Call Query potaczenia te w ogole nie dotra do dostawcy ustug VolP.

o 7 kolei w przypadku przeniesienia numeru do sieci VolP potaczenia na numer
przeniesiony, beda przyjmowane i kierowane do odpowiedniego abonenta
przytaczonego w technologii VoIP.

A zatem uzycie technologii VoIP nie powinno mie¢ wptywu na kierowanie potaczen.
PowyzZsze zawiera odpowiedz na pytanie UKE oznaczone powyzej litera A.

ad 2 Sprawna obstuga procesowa jest najistotniejsza kwestiag w zapewnianiu realizacji
uprawnien abonenckich opisanych w art. 71 PT. Nalezy zauwazy¢, ze realizacja obstugi
procesowej nie ma zwigzku z technologia w jakiej dany dostawca umozliwia swojemu
uzytkownikowi dostep do ustug. Dostawcy ustug w technologii VoIP powinni wiec
zapewnic standardy obstugi klienta nie gorsze niz wyznaczone przez Rozporzadzenie.

W Polsce nierozwigzanym dotad systemowo problemem, jest wcigz kwestia komunikacji
miedzyoperatorskiej realizowanej za pomoca elektronicznej wymiany danych, ktora
umozliwia przyspieszony tryb przenoszenia numer6w przewidziany przez
Rozporzadzenie. Prezes UKE podejmuje wysitki w celu rozwigzania tego problemu
poprzez implementacje PLI CBD, ktéra ma wspierac proces przenoszenia numerow.

Nalezy jednak zauwazy¢, Ze ten problem w taki sam sposob dotyczy rowniez dostawcow
ustug w technologii PSTN, a zatem nie mozna tu wskaza¢ zadnych szczeg6lnych cech
dostawcow VolP, ktére wskazywatyby na istnienie w ich przypadku dodatkowych
utrudnien w realizacji procesu przenoszenia numeroéw. Powyzsze zawiera odpowiedZ na
pytanie UKE oznaczone powyzej litera B.

W odniesieniu do kwestii C - roztozenia obowigzkéw pomiedzy dostawca ustug VolP a
operatorem sieci - nalezy zauwazy¢, Ze operator sieci IP, z ktérego ustug korzysta
dostawca VoIP nie jest w Zaden sposéb strong w procesie przenoszenia numerow,
dostarcza on bowiem tylko transmisje pakietdow w swojej sieci. MoZna natomiast méwic
o koniecznos$ci zawarcia szczegdétowej umowy dotyczacej realizacji przedmiotowych
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uprawnien abonenckich w przypadku gdy dostawca VolIP nie realizuje samodzielnie
podiaczenia do sieci PSTN, lecz zapewnia mu to podmiot trzeci - operator sieci VoIP czy
PSTN. Jest to wspdipraca, ktérg mozna poréwnac do wspotpracy typu WLR realizowanej
w publicznej stacjonarnej sieci telefonicznej. W naszej ocenie jest oczywistym, ze w
takim przypadku odpowiednia umowa pomiedzy dostawca ustug a operatorem powinna
przewidywac wszelkie ustugi, ktére operator(host) realizuje na rzecz dostawcy ustug, w
tym m.in. czynnoSci polegajace na rekonfiguracji urzadzen sieciowych, terminy ich
realizacji dostosowane do wymagan wynikajacych z terminéw zawartych w
Rozporzadzeniu oraz wspétprace w rozwigzywaniu ewentualnych problemoéw. Jednak
taka wspotpraca nie rozni sie w zasadzie niczym od wspotpracy typu operator -
dostawca ustug WLR (czy tez operator sieci PLMN - MVNO) i powinna by¢ realizowana,
niezaleznie od szczegotdw technicznych wykonywania odpowiednich czynnoSci
zalezno$ci od technologii (np. rekonfiguracja centrali Siemensa, Alcatela, gateway’a
VolIP, etc.).

Podsumowanie:

1. Obowiazek realizacji uprawnien abonenta do zachowania numeru w
przypadku zmiany dostawcy uslugi obejmuje tez dostawcow ustug w
technologii VolIP.

2. Dla potrzeb realizacji NP nie ma wiekszego znaczenia technologia, w jakiej
dostawca uslug dostarcza swoja ustuge abonentowi. W tym wzgledzie
biorac pod uwage specyfike realizacji ustug w tej technologii, nie widzimy
zadnych przeszkadd, aby realizowali oni przeno$snos¢ numerow.
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