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Zbigniew Rynasiewicz
Przewodniczacy Komisji Infrastruktury
Sejm Rzeczypospolitej Polskiej

Podsekretarz Sta
w Ministerstwie Infrastr

, Szanowni Parnstwo,

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji (PHT) pragnie podzigkowa¢ za mozliwo$é
przedstawienia uwag w trakcie posiedzenia Komisji Infrastruktury, ktére miato miejsce w dniu
4 marca 2010 r. Jednocze$nie prosimy o rozpatrzenie ponizszych postulatéw PIIT:

I Art. 56 ust. 6-8 ustawy — Prawo telekomunikacyjne

PIIT podtrzymuje uwagi dotyczace art. 56 ust. 6 — 8, a jednocze$nie uprzejmie wnosi
wnosimy o korekte przepisu art. 56 ust. 6, poprzez dostosowanie tego przepisu do nowej
definicji abonenta. Jezeli legislatorzy wyrazajq wolg, aby nie obejmowaé abonentéw pre-paid
dyspozycja art. 56, wnosimy o nadanie nastepujacego brzmienia art. 56 ust. 6:

Dostawca ustug moze umozliwi¢ abonentowi bedacemu strona pisemnej umowy
o swiadczenie ustuq telekomunikacyjnych zmiane warunkéw umowy, o ktérych mowa w ust. 3
pkt 2, 4-7 i 9 za pomocq S$rodkéw porozumiewania sie na odleglosé, w szczegdinosci
telefonicznie. W takim przypadku dostawca ustug obowigzany jest utrwali¢ o$wiadczenie
abonenta zfoZzone w powyzZszy sposéb i przechowywad je przez okres 12 miesiecy. Jednoczesnie
dostawca ustug obowigzany jest do potwierdzenia abonentowi faktu ziozenia oswiadczenia o
Zmianie warunkéw umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w
terminie 14 dni od dnia jego zlozenia. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej
zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn, poprzez ziozenie stosownego o$wiadczenia w
formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego upfywem.
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Jezeli natomiast prawodawca dojdzie do przekonania, ze na dostawcéw nalezy jednak
natozyC obowigzki realizowania wzgledem abonentéw uprawniern w art. 56 ust. 6 (co
notabene pociagnie za soba konieczno$¢ poniesienia przez dostawcéw wydatkdw), zamiast
wskazanej powyzej modyfikacji art. 56 ust. 6 wnosimy o uwzglednienie nowej definicji
abonenta poprzez nadanie przepisom ponizszego brzmienia:

e Art. 56 ust. 6 otrzymuje nastepujace brzmienie:

~Dostawca ustug moze umozliwi¢ abonentowi zmiane warunkéw umowy, o ktérych mowa w
ust. 3 pkt 2, 4-7 i 9 za pomocg $rodkéw porozumiewania sig na odleglo$é, w szczegdlinosci
telefonicznie. W takim przypadku dostawca usfug obowigzany jest utrwali¢ o$wiadczenie
abonenta,_ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a_ust 1a, ziozone w
powyzszy sposob i przechowywac je przez okres 12 miesigcy. Jednoczesnie dostawca ustug
obowigzany jest do potwierdzenia temu abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie
warunkéw umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w
terminie ustalonym z Abonentem, kt6ry udostepnil swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a ust.
1a, ale nie p6Zniej niz w ciggu jednego miesigca od daty zlecenia zmiany. Abonentowi_ktory
udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1a, przystuguje prawo odstapienia od
' dokonanej zmiany warunkéw umowy, bez podania przyczyn, poprzez zltozenie stosownego
o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego
potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego

uptywem.”

e Po ust. 6 dodaje sie ust. 6a o nastepujace;j tresci:

,6a. Na 2gdanie abonenta, ktéry udostepnil swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1a,
potwierdzenie, o ktorym mowa w ust 6, dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych przekazuje drogq elektroniczng na podany przez abonenta adres poczty
elektronicznej lub za pomocq podobnego $rodka porozumiewania sie na odleglosc.
Jednoczesnie abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie odstapienia od dokonanej
Zmiany warunkéw umowy, z zastrzezeniem ust. 7.”

e Art. 56 ust. 7 otrzymuje nastepujace brzmienie:

7. Abonentowi, ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w_art. 60a ust_1a, nie
przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, o ktérym mowa w ust.
8, jezeli dostawca ustug, za zgodg abonenta, rozpoczal $wiadczenie ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami umowy.

e Art. 56 ust. 8 otrzymuje nastepujace brzmienie:

.8. W razie braku potwierdzenia abonentowi, ktéry _udostepnit _swoje  dane,
0 ktérych mowa w art. 60a ust. 1a, faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy
oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 6, termin, w ktérym
abonent ten moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw umowy, wynosi trzy miesigce i
liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy. Jezeli jednak abonent po
rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od
dnia otrzymania tego potwierdzenia.”
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Uzasadnienie:

Brak jednoznacznego okreslenia statusu klientéw pre-paid wzgledem art. 56 ust. 6
stworzytoby istotng niepewnosé prawna w relacji abonent — dostawca oraz w relacji regulator
— przedsigbiorca telekomunikacyjny, stad koniecznym jest przesadzenie czy do abonentéw
pre-paid stosuje sie dyspozycje art. 56 ust. 6.

Jezeli jednak projektodawca nie przychyli si¢ do zadnej z powyzszych propozycji, uprzejmie
prosimy o co najmniej wpisanie do uzasadnienia projektu przyczyn braku zmiany art. 56,
w tym w szczegdlnosci wpisania opinii, iz na skutek zmiany definicji abonenta (art. 2 pkt 1)
nie ulegnie rozszerzeniu zakres przedmiotowy art. 56 ust. 6,7,8 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, a tym samym obowiazkami wynikajacymi z przepiséw art. 56 ust. 6,7,8
beda objeci wylgcznie abonendi, ktorzy zawarli umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na pi§mie.

. Przepisy przej$ciowe
PIFT wnosi o dodanie w Art. 2 projektu nowelizacji przepisu w brzmieniu:

,Do istnigjacych zobowigzan, w tym w szczegdinosci zobowigzari w ramach uméw
0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, stosuje sig przepisy dotychczasowe.”

Uzasadnienie:

PIIT pragnie poinformowaé, iz Po wejsciu w zycie nowelizacji ustawy - Prawo
telekomunikacyjne z dnia 24 kwietnia 2009 r., ktéra weszta w zycie w dniu 6 lipca 2009 r.,
trwat proces zmiany wszystkich regulaminow $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz
obowigzujacych uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym wzorcow umownych
oraz procesdw obstugi klienta. Zmiany wszystkich powyzszych dokumentéw wynikaly z faktuy,
iz przepisy przej$ciowe ustawy nie rozstrzygaty czy nowe przepisy dziataja wstecz.

PIIT wnosi, aby ustawodawca oraz projektodawca w procesowanym projekcie uwzglednit
fakt, iz niemozliwym jest zmienianie wszystkich wzorcéw umownych, co kilka miesiecy.

W opinii PIIT projekt powinien jednoznacznie stwierdzaé, iz do istniejacych zobowigzan,
wtym w szczegdlnosci zobowigzan w ramach uméw o $wiadczenie usiug
telekomunikacyjnych, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe, co bedzie w peini zgodne
Z 0gding zasada, iz prawo nie dziata wstecz.

Jako przyktad braku mozliwosci wykonania przepiséw bez wyraznego stwierdzenia, ze
przepisy nie dziatajg wstecz, PHT wskazuje projektowany art. 80 ust. 6 pkt 2 dotyczacy
rachunkéw szczegdtowych dla uzytkownikéw pre-paid. Projektowany przepis zaktada, iz
uzytkownik pre-paid bedzie mégt zadaé danych za 12 miesiecy wstecz od daty wejscia
w zycie projektu ustawy. Co istotne, operatorzy obecnie nie $wiadczg ustugi szczegbtowego
bilingu dla uzytkownikéw pre-paid, co w Znacznym stopniu moze uniemozliwié¢ realizacje
przepisu w obecnym brzmieniu.

Uwagi uzupetniajgce PIIT -~ Nowelizacja PT (druk 2815) Strona 3



Wg wiedzy PIIT, do powyzszego postulatu przylaczajg sie réwniez inne izby zrzeszajgce
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

. Luki w art. 80 ustawy Prawo telekomunikacyjne

PIIT pragnie przedstawi¢ pomniejsze uwagi do art. 80 ustawy zmienianego ustawg
nowelizujaca.

a) Zgodnie z projektowanym art. 80 ust. 4, abonent pre-paid powinien otrzyma¢ szczegbtowy wykaz
ustug wykonanych w_miesigcu, w ktérym abonent ten zlozyt zadanie. Z kolei art. 80 ust. 5 wymaga,
aby pierwszy wykaz dostarczy¢ w terminie 14 dni. Przy takim brzmieniu projektowanych przepiséw nie
jest wiadomym, jak dostawca powinien zachowa¢ sig w przypadku, gdy nowo pozyskany abonent pre-
paid zazada wykazu ustug np. w 9-tym dniu pierwszego miesigca korzystania z ustug — nie wiadomo
bowiem, czy dostawca powinien czekac¢ az uptynie miesigc (famigc tym samym dyspozycije art. 80 ust.
5 nakazujacy dostarczenia w terminie 14 dni), czy tez powinien w ciggu 14 dni udostepni¢ wykaz za
niepetny miesiac (naruszajgc art. 80 ust. 4 oraz ponoszac dodatkowe koszty rozbudowy systeméw
billingowych).

b) Wg projektowanego art. 80 ust. 4 dostawca dostarcza abonentowi szczegdtowy wykaz poczawszy
od biezgcego okresu rozliczeniowego albo miesigca. Tymczasem wg projektowanego art. 80 ust. 6
dostawca dostarcza szczegétowy wykaz za okres 12 miesigcy wstecz. Nie jest wiec wiadomym, jaki
sens ma zawarte art. 80 ust. 4 zawezenie ,poczawszy od biezgcego okresu rozliczeniowego albo
miesiaca”, skoro art. 80 ust. 6 niweluje to zawezenie, rozszerzajac ten zakres o kolejne 12 miesiecy
wstecz. Podobna watpliwo$¢ istnieje w odniesieniu do przepisu obowigzujacego obecnie, za$
dokonywana nowelizacja tychze jednostek redakcyjnych stanowi doskonaty moment na ich korekte.

Z powazaniem

Dr inz. Wacfaw 52&;:/;”
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