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IV Kadencja

Szanowny Panie Przewodniczqcy,

W zwigzku z z pierwszym czytaniem pilnego rzadowego projektu ustawy o zmianie
ustawy — Prawo telekomunikacyjne (druk nr 2815) Polska lIzba Informatyki i
Telekomunikacji przesyta uwagi cztonkéw Izby do przedmiotowego projektu.

1. Skutek zmiany art. 2 pkt 1

Stowo ,abonent” pojawia sie w ustawie w 160 miejscach. Zmiana definicji abonenta
dokonywana w art. 2 powoduje, iz kazdy przepis z wyrazem ,abonent” nabiera nowego
znaczenia, zatem sztuka poprawnej legislacji wymaga dokonania przegladu w tym
duchu catosci ustawy.

Minister Infrastruktury najprawdopodobniej nie dokonat tego typu przegladu, czego
jaskrawym przyktadem jest art. 56 ust. 6 ustawy. Przepis ten, po zmianie definicji
abonenta, wymagac¢ bedzie od przedsiebiorcéw wysytania do klientéw pre-paid, ktérych
adresy nie sg znane przedsiebiorcom, potwierdzen o dokonaniu przez nich
samodzielnych zmian warunkéw umowy. Jest to obowigzek z oczywistych wzgledéw
niewykonalny (nie ma mozliwosci wystania korespondencji papierowej lub elektroniczne;
bez znajomosci adresu).

Uprzejmie wnosimy o korekt @ przepisu art. 56 ust. 6, poprzez dostosowanie tego
przepisu do nowej definicji abonenta. PIIT proponuje wprowadzenie nastepujacych
zmian w art. 56:

» Art. 56 ust. 6 otrzymuje nastepujace brzmienie:
.Dostawca ustug moze umoZliwi¢ abonentowi zmiane warunkéw umowy, 0O
ktorych mowa w ust. 3 pkt 2, 4-7 i 9 za pomocg $rodkOw porozumiewania sie na
odlegto$¢, w szczegdlnosci telefonicznie. W takim przypadku dostawca ustug
obowigzany jest utrwali¢ o$wiadczenie abonenta, ktéry udostepnit swoje dane, o
ktérych mowa w art. 60a ust. 1a, ztoZzone w powyZzszy sposoéb i przechowywac je
przez okres 12 miesiecy.




Jednoczednie dostawca ustug obowigzany jest do potwierdzenia temu
abonentowi faktu zlozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego
zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od
dnia jego ztoZenia. Abonentowi, ktéry udostepnit swoje dane, o ktdrych mowa w
art. 60a ust. 1a, przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw
umowy, bez podania przyczyn, poprzez ziozenie stosownego oswiadczenia w
formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego

uptywem.”

» Po ust. 6 dodaje sie ust. 6a o0 nastepujacej tresci:

.6a. Na zgdanie abonenta, ktory udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w art.
60a ust. la, potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 6, dostawca publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych przekazuje drogg elektroniczng na
podany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
$rodka porozumiewania sie na odlegtosé. Jednoczesnie abonent powinien zosta¢
poinformowany o prawie odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, z
zastrzezeniem ust. 7."

e Art. 56 ust. 7 otrzymuje nastepujace brzmienie:
7. Abonentowi, ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1a,
nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, 0
ktérym mowa w ust. 6, jezeli dostawca ustug, za zgodg abonenta, rozpoczat
Swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami umowy.

» Art. 56 ust. 8 otrzymuje nastepujace brzmienie:

,8. W razie braku potwierdzenia abonentowi, ktory udostepnit swoje dane,
0 ktérych mowa w art. 60a ust. l1a, faktu zlozenia oswiadczenia o zmianie
warunkéw umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktorych
mowa w ust. 6, termin, w ktérym abonent ten mozZe odstgpi¢ od dokonanej
zmiany warunkéw umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia
o$wiadczenia 0 zmianie warunkéw umowy. Jezeli jednak abonent po rozpoczeciu
biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od
dnia otrzymania tego potwierdzenia.”

PIIT wnosi réwniez o dokonanie w trakcie prac sejmowych przegl adu cato $ci ustawy
pod wzgledem nowego znaczenia przepiséw zawierajgcych stowo ,abonent”.

2. Przepisy przej sciowe

PIIT pragnie mocno podkresli¢, iz przedsiebiorcy telekomunikacyjni nie posiadajg
procedur oraz systemow informatycznych, ktére mozna modyfikowaé kilkoma
kliknieciami myszki komputerowej. Wieksi operatorzy obstugujg po kilkanascie milionéw
klientdbw, przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, oferujgc swoim uzytkownikom
tysigce powigzanych funkcjonalnosci, zobowigzujac sie do gwarantowania okreslonej
jakosci, zapewniajac przy tym realizacje obowigzkéw zwigzanych z bezpieczehstwem
panstwa. W takich okolicznosciach jakakolwiek ingerencja w ziozone systemy
informatyczne albo procedury (np. wynikajaca z wprowadzania nowej oferty albo



wynikajgca ze zmian prawa) wymaga znacznego sztabu ludzi oraz czasochtonnych
ekspertyz, analiz, a nastepnie testow.

Nie mozna zapominaé, ze proces implementacji nowych rozwigzan moze byc¢
rozpoczety dopiero po poznaniu ostatecznego ksztattu wymagan — w przypadku zmian
prawa bedzie to najwczesniej etap gtosowania w Sejmie nad poprawkami Senatu.
Dopiero od tego momentu przedsiebiorcy majg szanse rozpoczecia prac
wdrozeniowych.

Modyfikacje w systemach lub procedurach Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych czesto sg
wydarzeniem wrecz medialnym, za$§ od przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
obstugujacych takg samg liczbe klientow (blisko 40 min) oczekuje sie dokonywania
zmian wrecz ad hoc. Ztego powodu pragniemy wyrazi¢ ubolewanie z powodu
nieadekwatnosci vacatio legis okreslonego w projekcie nowelizacji oraz przedstawic¢
wlasnag propozycje.

W uzasadnieniu do projektu projektodawca skonstatowat:

Ustawa bedzie skutkowata koniecznos$cig dokonania przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych zmian w regulaminach $wiadczenia ustug, dotyczgcych
przede wszystkim abonentow pre-paid. Zmiany te jednak nie bedg znaczne, a
ponadto zgodnie z art. 60a ust. 3 nie powodujg po stronie abonentéw
uprawnienia do odstgpienia od umowy. W zwigzku z powyzszym nie ma
koniecznosci wprowadzenia vacatio legis diuzszego niz 30 dni.”

Projektodawca, stwierdzajgc ,Zmiany te jednak nie bedg znaczne”, nie przedstawit
zadnej analizy zmian , mimo iz modyfikacje prawa dotyczg obstugi wielu milionéw
klientow, a ich wdrozenie potrwa Kkilkukrotnie dluzej niz 30 dni. Wskutek tego
projektowane przepisy, ktdre bedg wymaga¢ od przedsiebiorcow niemozliwego, beda
musialy zosta¢ jawnie zlekcewazone, co w szczegoélnosci w odniesieniu do projektu
rzgdowego (przygotowywane przez wyspecjalizowane stuzby administracyjne) nie
bytoby wskazane w demokratycznym panstwie prawnym.

PIIT pragnie zatem zaproponowa¢ dwie wersje tresci przepisu art. 3 projektu ustawy
nowelizujace;j:

Wersja A

JArt. 3. 1. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 90 dni od dnia ogltoszenia, z
wyjgtkiem:

I. pkt 2, z zakresie art. 56 ust. 6, art. 56 ust. 7, art. 56 ust. 8, ktére

wchodzg w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia ogtoszenia w

stosunku do abonentéw niebedgcych strong umowy pisemnej z

dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,

ktorzy udostepnili swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1a.

Il. pkt 92, w zakresie art. 80 ust. 1, art. 80 ust. 1a, art. 80 ust. 4, art.

80 ust. 5, art. 80 ust. 6, art. 80 ust. 7, ktére wchodzg w Zycie po

uptywie 6 miesiecy od dnia ogtoszenia w stosunku do abonentéw

niebedgcych strong umowy pisemnej

W przypadku uwzglednienia uwagi PIIT dotyczacej zmian, w art. 56 ust. 6-8
2 Konieczna zmiana numeracji w przypadku uwzglednienia uwagi, PIIT co do art. 56 ust. 6 — 8;



z dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
ktérzy udostepnili swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1a.

ll. pkt 6%, w zakresie art. 66 ust. 2 ktére wchodzg w zycie po uplywie
6 miesiecy od dnia ogloszenia w stosunku do abonentéw
niebedgcych strong umowy pisemnej z dostawcg publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ktorzy udostepnili swoje
dane, o ktérych mowa w art. 60a ust. la.

IV. pkt 11, w zakresie art. 103 ust. la, ktére wchodzg w zycie po
uptywie 6 miesiecy od dnia ogtoszenia w stosunku do abonentéw
niebedgcych strong umowy pisemnej z dostawcg publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

2. Do istniejgcych zobowigzan, w tym w szczegdllnosci zobowigzan w
ramach umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, stosuje sie
przepisy dotychczasowe.

3. Minister wlasciwy do spraw tgcznosci wykona dyspozycje art. 73
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. terminie 6 miesiecy od dnia ogloszenia
niniejszej ustawy”.

Uzasadnienie do Wersiji A:

Projektodawca w Uzasadnieniu stwierdzit, iz wdrozenie przepiséw Ustawy bedzie
skutkowato wylacznie koniecznoscig wprowadzenia zmian w regulaminach
Swiadczenia ustug. PIIT informuje, iz wdrozenie projektéw od strony operacyjnej
bedzie zwigzane z koniecznoscig faktycznych dziatah zwigzanych z przepisami
wskazanymi w pkt |-V powyzej tj.:

Ad. ust. 1 pkt 1)

Obecnie funkcjonujace obowigzki w zakresie art. 56 ust. 6 Ustawy dotycza
wytgcznie abonentdw posiadajagcych umowe pisemng. Objecie przedmiotowg
regulacja uzytkownikéw pre-paid, ktorzy udostepnili swoje dane bedzie
wymagato zmian w systemach obstugi klienta i aktualizacji systemow
informatycznych. Nie jest to dziatanie, na ktére wystarczy 30 dni (w przypadku
watpliwosci ze strony Ministerstwa, wnosimy o zasiegniecie opinii dowolnego
eksperta wdrazajgcego projekty informatyczne w duzych przedsiebiorstwach
telekomunikacyjnych). Jezeli przedsiebiorcy otrzymajg informacje o ostatecznym
ksztalcie art. 59 na poczatku kwietnia 2010 r. (po etapie prac parlamentarnych),
wdrozenie funkcjonalnosci wzgledem wszystkich abonentéw typu pre-paid
nastgpi najwczesniej w czwartym kwartale 2010 r.

Ad. ust. 1 pkt II)

W 2009 roku Polacy wydzwonili okoto 40 miliardéw minut (szacunek bazujacy na
danych GUS za 2008 rok). Znaczna czesc¢ tej sumy to rozmowy wykonane przez
klientéw pre-paid.

Nowelizacja natozy na przedsiebiorcOw nieistniejacy obowigzek sporzadzania
i udostepniania klientom pre-paid szczegétowych oraz podstawowych wykazow
wykonanych ustug. Nie ma fizycznej mozliwosci przygotowania w ciggu miesigca
infrastruktury oraz oprogramowania i procedur agregujacych wiele miliardow
minut dla 23 milionéw uzytkownikdéw pre-paid (dane na IV kwartat 2009). Nalezy

% Konieczna zmiana numeracji w przypadku uwzglednienia uwagi, PIIT co do art. 56 ust. 6 — 8;



dodac, ze przedsiebiorcy bedg zmuszeni zmierzy¢ sie z problemem weryfikacji
tozsamosci osoby zadajgcej udostepnienia danych zawartych w wykazie
potaczen, w celu przeciwdziatania praktykom oséb ,podszywajacych sie” (osoba
nieuczciwa moze probowac¢ wytudzi¢ informacje o preferencjach ruchowych, w
tym najczesciej wybieranych numerach, danego posiadacza pre-paid). Wg
informacji uzyskanych od ekspertow, w przypadku uzyskania informacji
0 ostatecznym ksztalcie nowego prawa na poczatku kwietnia 2010 r.
(spodziewany wynik prac parlamentu), realizacja nowych wymogéw nastapi nie
wczesniej niz w IV kwartale 2010 r.

Ad. ust. 1 pkt 1)

Umozliwienie uzytkownikom pre-paid, ktérzy udostepnili swoje dane, mozliwosci
umieszczenia w spisie numerdw i biurze numeréw (przedsiebiorcy oraz TP —
OSA/OBN) wymaga przeprowadzenia odpowiednich dziatan wynikajacych z art.
169 ustawy. Z pewnos$cig proces uzyskiwania zgod, ktore nie mogg miec
charakteru dorozumianego, nie bedzie trwal zaledwie 30 dni (taki za$ okres
vacatio legis zostat przewidziany w nowelizacji)..

Zatem proces dotyczacy biur numeréw obejmuje:

a. weryfikacje poprawnosci oraz kompletnosci danych posiadanych
przez operatorow w stosunku do uzytkownikéw pre-paid;

b. uzyskanie niezbednych zgéd lub sprzeciwéw (projekt ustawy nie
reguluje statusu uzytkownikéw zarejestrowanych oraz zakresu
danych niezbednych do ich umieszczenia w spisach numerdw
oraz biurach numeréwy);

c. wigczenie danych uzytkownikdéw pre-paid do procesu hurtowego
udostepniania danych do TP w ramach OSA oraz OBN

Ad ust. 2

Gdyby dostawca ustug miat dostosowywaé regulamin $wiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych [art. 59, 60], umowy [art. 60a], cennik [art.
61], warunki ustugi informacji o numerach telefonicznych [art. 66 ust. 2], wykazdy
[podstawowe i szczegOtowe] wykonanych ustug telekomunikacyjnych (....)
dostarczane z kazdg fakturg [art. 80], z pewnoscig nie bytby w stanie dokonac
tego w terminie 30 dni. W szczeg6lnosci nie bytby w stanie dochowaé wymogom
poinformowania abonentéw z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego (wymog obecnych oraz przysztych art. 61 ust. 1 oraz art. 61 ust.
5).

Ad ust. 3

Zaprojektowano w wersji ustawy zmieniajgcej ustawe prawo telekomunikacyjne
oznaczonej datg 29 stycznia 2010r., przepis przejsciowy dla rozporzadzenia
wydawanego z upowaznienia do wydania rozporzadzenia do art. 73 w zwigzku
ze zmiang przepisu materialnego - art. 71, do ktérego jest odestanie w
upowaznieniu.

Wersja B



JArt. 3. 1. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 8 miesiecy od dnia ogtoszenia.”

Uzasadnienie do Wersji B

W celu wyeliminowania watpliwosci, ktére moglyby powstaé z interpretacjg
przepisow wskazanych w Wersji A, PIIT proponuje vacatio legis, ktére daje
szanse operatorom na dochowanie ustawowego wymogu (w tym m.in. na
przygotowanie systeméw oraz poinformowanie abonentéw na miesigc przed
zmiang). Zaproponowane vacatio legis nie uchybia wyrokowi ETS lezagcemu u
podstaw nowelizacji, a przy tym nie stanowi dla przedsiebiorcow nierealnego
wymogu na dostosowanie sie do fundamentalnych zmian.

3. Brak uzasadnienia modyfikaciji art. 209

Zmieniajgc brzmienie art. 209 ust. 1 pkt 13a zamierza sie spenalizowaé naruszenia art.
59, art. 60a ust. 1, 61 wust. 2, 4, 5, 7. Projektodawca nie przedstawit jakiegokolwiek
uzasadnienia, dlaczego zamierza istotnie zmieni¢ brzmienie art. 209 ust. 1 pkt 13a
rozszerzajac przepisy karne (nie spos6b bowiem za uzasadnienie uzna¢ lakoniczng
konstatacje o ,doprecyzowaniu odestan”). W szczegdlnosci nie jest jasne, jaki zwigzek z
wyrokiem ETS ma penalizacja np. naruszenia art. 61 ust. 2 i ust. 7.

Zdaniem PIIT katalog ten powinien ulec weryfikacji, w wyniku ktdrej usuniete powinny
zosta¢ co najmniej nastepujace jednostki redakcyjne: art. 59 ust. 3; art. 60a ust. 1, la,
1b, 3 [dotyczy wylgczenia stosowania przepisu], 4 i 5; w przypadku art. 61 - ust. 2
[wymagania dotyczace ustalania cen sg objete w pkt 14 w art. 209 ust. 1], ust. 4, 5 oraz
5a a takze ust. 7.

4. Uchybienia redakcyjne

W art. 60a w ust. 1 oraz la wystepuje odestanie zwrotne.

W art. 80 ust. 4 — w wyrazeniu ,poczawszy od odpowiednio biezacego okresu
rozliczeniowego” nalezy zrezygnowaé¢ z wyrazu ,odpowiednio”.

5. Podsumowanie

PIIT deklaruje gotowos$¢ wspétpracy z legislatorami na kazdym etapie prac. Poniewaz
nowelizacja ma wpltyw na sytuacje czterdziestu miliondw abonentéw oraz na status
szeregu przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, wnosimy o otwartg i merytoryczng
konsultacje projektu.

Apelujemy o wprowadzenie vacatio legis odpowiadajacego realiom. Przedsiebiorcy
implementujg do wilasnych organizacji prawo w sposéb priorytetowy, jednakze
ustawodawca powinien da¢ im szanse na dochowanie terminu.



Prosimy réwniez o przeanalizowanie pozostatych postulatéw.

PIIT proponuje spotkanie z przedstawicielami Ministerstwa przed rozpoczeciem prac
parlamentarnych nad projektem ustawy, ktére pozwoli na zrozumienie wlasnych racji
oraz prezentowanych argumentow.

Z wyrazami szacunku,

Jerzy Sadowski Aleksander Frydrych
Wiceprezes PIIT Wiceprezes PIIT

Do wiadomosci:

Poset Janusz Piechocinski — Wiceprzewodniczgcy Komisji Infrastruktury, Sejm RP



