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Pan Dyrektor
Sebastian CHRISTOW

Departament Gospodarki Elektronicznej
Ministerstwo Gospodarki

Szanowny Panie Dyrektorze,

Zgodnie z otrzymanym pismem znak: DGE-1-0210-5-AJ/09, Polska Izba Informatyki i
Telekomunikacji (PIIT) nie zglasza zastrzezen, co do intencji treSci rozporzqdzenia ws.
utworzenia punktu kontaktowego dla administracji oraz punktu kontaktowego dla
ustugodawcow i ustugobiorcéow (art. 3d ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogq
elektronicznqg).

Nasuwajg sie pytania w nastepujacych sprawach:

1. Dlaczego w par. 5 ust 4. obowigzek informacyjny nie jest zapisany jako
prowadzeniu Biuletynu Informacji Publicznej oraz elektronicznej skrzynki
podawczej w sprawach zwigzanych z dzialalno$cia punktu kontaktowego.
Przeciez, s3 to dobrze znane i opisane procedury oraz nakladajg one
odpowiednie obowigzki na prowadzacego taki punkt.

2. Jest opisane czym jest punkt kontaktowy, niestety nie ma opisanej procedury jak
dziata (oprécz generaliow). Byloby dobrze zaznaczy¢, Ze np. odpowiedzi s3
udzielane w trybie kpa. Mowiac technicznie: nie wiadomo jaki jest Service Level
Agrement tego punktu kontaktowego - czyli czy informacje na nim zawarte sa
aktualne, czy istnieje czas po jakim uzytkownik powinien dosta¢ odpowiedz, itd.

3. Nie jest napisane czy informacje jakie sg zamieszczone na stronach punktu
kontaktowego moga by¢ traktowane jako wyktadnia, w szczegdélnosci w
przypadku podejmowania decyzji gospodarczych. Z jednej strony droga
elektroniczna dziatania punktu jest podana jako podstawowa (par 5 ust 3), z
drugiej sa bardzo wazne informacje zamieszczane (par 6 ust 1 punkty 2, 3 i 4).
Czy przedsiebiorca podejmujac decyzje ma mozliwo$s¢ powolywania sie na
informacje zamieszczone na stronach punktu kontaktowego (prosze poréwnac z
uwaga powyzej).



Uwaga: prace nad ustawa o ponownym wykorzystaniu informacji publicznej
sg ciaggle na wstepnym etapie, dlatego tez nie wiadomo w jaki sposob
nalezatoby:
(a) traktowac informacje znajdujaca sie na stronach punktu kontaktowego
(b) na zasadzie jakiej licencji mozna by wykorzysta¢ do np. dziatalnosci
komercyjne;.
To ostatnie mozna sobie wyobrazi¢ w postaci ustugi dla firm podejmujacych
dziatalnos¢, ktore chcg mie¢ prawidtowo przygotowany serwis - wystarczy
przeczytac:
http://www.computerworld.pl/artykuly /353669 /Niedozwolone.klauzule.html

4. Jak punkt kontaktowy jest zsynchronizowany z e-PUAP? Chocby w zakresie
punktu kontaktowego dla administracji? Rozumiemy, Ze punkt jest w Min.
Gospodarki, wiec bedzie zgrany vA ePUAP.
(Uwaga: to nie jest pytanie do rozporzadzenia, a raczej pytanie praktyczne.
Miatoby sens zeby Min. Gospodarki miat ten punkt kontaktowy w ePUAPie!)

5. Dlaczego nie zorganizowa¢ obydwu punktéw kontaktowych w jednej
instytucji???
Przeciez przeptyw informacji musi by¢. A tak bedzie dublowanie etatow (w
najlepszym razie), albo sprzeczne informacje (w najgorszym razie - urzad bedzie
sie pytal punktu kontaktowego dla administracji i otrzyma odpowiedZ A,
przedsiebiorca bedzie sie pytat punktu kontaktowego dla przedsiebiorstw w tej
samej sprawie i otrzyma odpowiedZ B - co wtedy? zwlaszcza jeSli ten
przedsiebiorca bedzie oczekiwat decyzji urzedu...)

Mamy nadzieje, Ze pytania te pozwola na zweryfikowanie projektu rozporzadzenia.

Z powazaniem
dr inz. Wactaw Iszkowski

Prezes PIIT
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