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W nawiązaniu do pisma z dnia 6 stycznia 2010 r. znak: DSO/WEL-0230-1(157)/08/09/10, 

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji [PIIT] przedstawia, co następuje. 
 

Podsumowanie 

Poniższe przepisy – zawarte w prawie telekomunikacyjnym oraz w rozporządzeniu ministra 

infrastruktury wskazują, iż operatorzy telekomunikacyjni są zobowiązani prawnie do 

rejestrowania adresu zameldowania abonenta w określonych sytuacjach. Równocześnie 

dane te są wykorzystywane przez operatorów telefonii mobilnej do uwiarygodniania miejsca 

zamieszkania abonentów przy podpisywaniu umowy.  

Wydaje się więc konieczne znowelizowanie ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz 

związanej z nią rozporządzeń. W przypadku podpisywania umowy na świadczenie usług 

można zastosować standardowe rozwiązania dla rynku, tym bardziej, że abonent nie ma 

obowiązku uaktualnia swych danych przy zmianie miejsca zamieszkania.    

Izba deklaruje pełne wsparcie w procesie legislacyjnym dotyczącym ewidencji ludności oraz 

dowodów osobistych oraz przy nowelizacji innych ustaw z tym związanych. 

Uwagi ogólne 

W zakresie objętym przedmiotem ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne 

(Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z późn zm.), zwana dalej „Pt”, tj.: 

a) świadczenie usług telekomunikacyjnych, 

b) dostarczanie publicznych sieci telekomunikacyjnych lub udogodnień towarzyszących,  

pragniemy uprzejmie poinformować, iż zgodnie z przepisem art. 10 Pt działalność 

telekomunikacyjna będąca działalnością gospodarczą jest działalnością regulowaną i podlega 

wpisowi do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych.  

Wpisowi do rejestru podlega również działalność telekomunikacyjna prowadzona przez 

przedsiębiorcę telekomunikacyjnego z państwa członkowskiego albo państwa, które zawarło 

ze Wspólnotą Europejską i jej państwami członkowskimi umowę regulującą swobodę 

świadczenia usług, który czasowo świadczy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej usługi na 

zasadach określonych odpowiednio w przepisach Traktatu ustanawiającego Wspólnotę 

Europejską, umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym albo w przepisach innej umowy 

regulującej swobodę świadczenia usług. 
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Rejestr jest prowadzony przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, który posiada 

dokładne dane dotyczące liczby przedsiębiorców telekomunikacyjnych oraz zakresu 

świadczonych przez nich usług. 

Elektroniczna wersja rejestru dostępna jest na stronie internetowej Prezesa Urzędu 

Komunikacji Elektronicznej  

http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead24&news_cat_id=379&news_id=4009&lay

out=9&page=text  

W związku z powyższym informację wiarygodną oraz uwzględniającą wszystkie podmioty 

świadczące Usługi telekomunikacyjne może dostarczyć Prezes Urzędu Komunikacji 

Elektronicznej. 

 

Uwagi Szczegółowe 

W zakresie wskazania przepisów uprawniających przedsiębiorców telekomunikacyjnych do 

przetwarzania danych osobowych użytkowników zawartych m.in. w dowodach osobistych lub 

zaświadczeniach o zameldowaniu, PIIT pragnie uprzejmie wskazać na następujące przepisy Pt: 

� Art. 161. 1. Z zastrzeżeniem ust. 2, treści lub dane objęte tajemnicą telekomunikacyjną mogą 

być zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub 

udostępniane tylko wówczas, gdy czynności te, zwane dalej "przetwarzaniem", dotyczą usługi 

świadczonej użytkownikowi albo są niezbędne do jej wykonania. Przetwarzanie w innych 

celach jest dopuszczalne jedynie na podstawie przepisów ustawowych. 

2. Dostawca publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych jest uprawniony do 

przetwarzania następujących danych dotyczących użytkownika będącego osobą fizyczną: 

1) nazwisk i imion; 

2) imion rodziców; 

3) miejsca i daty urodzenia; 

4) adresu miejsca zameldowania na pobyt stały; 

5) numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej; 

6) nazwy, serii i numeru dokumentów potwierdzających tożsamość, a w przypadku 

cudzoziemca, który nie jest obywatelem państwa członkowskiego albo Konfederacji 

Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu; 

7) zawartych w dokumentach potwierdzających możliwość wykonania zobowiązania wobec 

dostawcy publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych wynikającego z umowy o 

świadczenie usług telekomunikacyjnych. 

3.  Oprócz danych, o których mowa w ust. 2, dostawca publicznie dostępnych usług 

telekomunikacyjnych może, za zgodą użytkownika będącego osobą fizyczną, przetwarzać 

inne dane tego użytkownika w związku ze świadczoną usługą, w szczególności numer 

identyfikacji podatkowej NIP, numer konta bankowego lub karty płatniczej, adres 

korespondencyjny użytkownika, jeżeli jest on inny niż adres miejsca zameldowania na pobyt 

stały tego użytkownika, a także adres poczty elektronicznej oraz numery telefonów 

kontaktowych. 

� Art. 78.  

1. Operator publicznej sieci telefonicznej jest obowiązany udostępniać Prezesowi UKE 

informacje dotyczące lokalizacji zakończenia sieci, z którego zostało wykonane połączenie do 

numeru alarmowego "112" albo innego numeru alarmowego:  1) w czasie rzeczywistym - w 

przypadku operatora ruchomej publicznej sieci telefonicznej,  2) w trybie wsadowym - w 

przypadku operatora stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej - w celu udostępnienia tych 
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danych, za pośrednictwem systemu, o którym mowa w ust. 4, odpowiednio centrum 

powiadamiania ratunkowego albo właściwym terytorialnie jednostkom służb ustawowo 

powołanych do niesienia pomocy. 

2. Dostawca publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych jest obowiązany nieodpłatnie 

przekazywać Prezesowi UKE dane, o których mowa w art. 161 ust. 2 pkt 4-6 i art. 169 ust. 1 

pkt 1-3, dotyczące abonenta lub zarejestrowanego użytkownika końcowego usługi 

przedpłaconej dla zapewnienia funkcjonalności systemu, o którym mowa w ust. 4. 

3. Informacje dotyczące lokalizacji zakończenia sieci są to dla: 

 1) stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej - dokładny adres zainstalowania 

zakończenia sieci; 

 2) ruchomej publicznej sieci telefonicznej - geograficzne położenie urządzenia 

końcowego użytkownika publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych. 

4. Informacje i dane, o których mowa w ust. 1 i 2, powinny być przekazywane do systemu, w 

którym są gromadzone i nieodpłatnie udostępniane: 

1) centralnemu punktowi systemu centrów powiadamiania ratunkowego - w przypadku 

połączeń do numeru alarmowego "112" oraz do numerów alarmowych ustalonych 

dla Policji, Państwowej Straży Pożarnej i pogotowia ratunkowego, chyba że służba 

ustawowo powołana do niesienia pomocy, wykorzystująca dany numer alarmowy, 

posiada własny punkt centralny mogący współpracować z systemem albo 

2) innym niż wymienione w pkt 1 służbom ustawowo powołanym do niesienia pomocy - 

w przypadku połączeń do innych numerów alarmowych. 

5. Dostawca publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych przekazuje, dla zapewnienia 

funkcjonalności systemu, o którym mowa w ust. 4, aktualne dane, o których mowa w ust. 2, 

niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu 24 godzin od dnia zaistnienia ich zmiany, a jeżeli 

zmiany takie nie nastąpiły nie rzadziej niż raz w miesiącu. 

6. Prezes UKE zarządza systemem, o którym mowa w ust. 4, oraz jest uprawniony do 

przetwarzania zgromadzonych w nim informacji i danych w celach związanych z 

zapewnieniem funkcjonalności systemu. 

7. Rada Ministrów określi, w drodze rozporządzenia, organizację i funkcjonowanie systemu, o 

którym mowa w ust. 4, oraz warunki gromadzenia i przekazywania do tego systemu 

informacji i danych od przedsiębiorcy telekomunikacyjnego i ich udostępniania centrom 

powiadamiania ratunkowego oraz jednostkom terytorialnym służb ustawowo powołanych do 

niesienia pomocy, biorąc pod uwagę sprawność działania systemu, a także efektywność 

niesienia pomocy przez te służby i zapewnienie ciągłości świadczenia przez przedsiębiorcę 

telekomunikacyjnego usług telekomunikacyjnych, dostarczanie sieci telekomunikacyjnych lub 

udogodnień towarzyszących. 

7a. Minister właściwy do spraw wewnętrznych określi, w drodze rozporządzenia, organizację i 

funkcjonowanie centralnego punktu systemu centrów powiadamiania ratunkowego oraz 

punktów centralnych służb, o których mowa w ust. 4 pkt 1, mając na uwadze zapewnienie 

sprawnej dystrybucji udostępnianych przez system, o którym mowa w ust. 4, informacji i 

danych właściwym terytorialnie centrom powiadamiania ratunkowego, wojewódzkim 

centrom powiadamiania ratunkowego oraz jednostkom służb ustawowo powołanych do 

niesienia pomocy. 

8. Przekazywanie danych, o którym mowa w ust. 2, nie wymaga zgody abonenta  lub 

zarejestrowanego użytkownika końcowego usługi przedpłaconej. 
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Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2009 r.  w sprawie korzystania z 

uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dziennik Ustaw Nr 97 poz. 810 z dnia 23 

czerwca 2009 r.). 

Art. 169. 1. Dane osobowe posiadane przez przedsiębiorcę telekomunikacyjnego zawarte w 

publicznie dostępnym spisie abonentów, zwanym dalej "spisem", wydawanym w formie 

książkowej lub elektronicznej, a także udostępniane za pośrednictwem służb informacyjnych 

przedsiębiorcy telekomunikacyjnego powinny być ograniczone do: 

1) numeru abonenta lub znaku identyfikującego abonenta; 

2) nazwiska i imion abonenta; 

3) nazwy miejscowości oraz ulicy, przy której znajduje się zakończenie sieci, udostępnione    

abonentowi - w przypadku stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej albo miejsca 

zameldowania abonenta na pobyt stały - w przypadku ruchomej publicznej sieci 

telefonicznej. 

 
 
 
Z powaŜaniem 
 

Dr inŜ. Wacław Iszkowski 
 

Prezes PIIT 


