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Opinia Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji (PIIT)
dotyczaca oceny funkcjonowania i realizacji Porozumienia TP - Prezes UKE
zawartego w dniu 22 pazdziernika 2009 r.

W nawigzaniu do ogtoszonych przez Prezesa UKE z dnia 12 lipca 2010 r. konsultacji - na
stronie internetowej Urzedu - na temat oceny funkcjonowania i realizacji Porozumienia
zawartego pomiedzy Prezesem UKE a Telekomunikacjg Polskg S.A. (dalej réwniez ,TP”) w
dniu 22 pazdziernika 2009 r., przedstawiam stanowisko Polskiej Izby Informatyki i
Telekomunikacji (dalej; PIIT lub Izba) dotyczace oceny realizacji Porozumienia, a takze
jego wptywu na funkcjonowanie i rozwéj rynku telekomunikacyjnego.

PIIT z zadowoleniem przyjmuje zaproszenie Prezesa UKE, ktore rozpoczyna debate na
temat zawartego Porozumienia, jego realizacji oraz skutkéw dla catego rynku
telekomunikacyjnego.

Od zawarcia Porozumienia tj. od 22 pazdziernika 2009 roku, Izba za posrednictwem
swoich cztonkow, ktdrych aktualnie jest 150, wnikliwe obserwuje i analizuje postepy prac
zaréwno poprzez analize dokumentéw zamieszczanych na stronie internetowej urzedu,
uczestnictwo w spotkaniach z udziatem Izb oraz poprzez sygnaly zbierane od swoich
cztonkodw.

Realizacja Porozumienia jest jawna, a sama jego tre$s¢ naktada na TP obowigzek
obszernego raportowania postepow prac. Celem przygotowania i publikacji raportéw jest
umozliwienie monitorowania postepdw we wdrazaniu zobowigzan jakie przyjeta TP
podpisujgc Porozumienie, ale takze skutkéw wdrozonych rozwigzan.

Podstawowym raportem przygotowywanym przez TP w cyklu miesiecznym jest Raport
Pelnomocnika Prezesa Zarzadu TP ds. wdrozenia Porozumienia (zgodnie z §13
Porozumienia), ktéry podsumowuje stan realizowanych prac oraz najwazniejsze ryzyka,
potwierdzenie realizacji zobowigzan oraz ewentualne odstepstwa od ustalonego
harmonogramu.

Dodatkowo, co kwartat, w powyzszym raporcie znajduje sie sekcja dotyczaca realizacji
wdrozenia przez TP Modelu Wspétpracy Miedzyoperatorskiej.

Dotychczas TP przygotowata i przekazata do UKE oraz opinii publicznej dziewie¢ takich
raportow. Realizacja zdecydowanej wiekszosci zadan postepuje zgodnie
z harmonogramem i nie ma istotnych zagrozen zwigzanych z realizacja Porozumienia.

Rowniez co miesigc, TP kalkuluje i przekazuje w formie Raportu KPI wskazniki, ktore
pozwalajg na ocene stopnia realizacji poréwnywalnych proceséw i ustug dla operatoréw
alternatywnych oraz dla czesci detalicznej TP. UKE cyklicznie publikuje na swojej stronie
internetowej Kwartalny Raport KPI. Wartosci wskaznikédw potwierdzajgq brak
dyskryminacji proceséw realizowanych na rzecz OA wzgledem proceséw realizowanych na
rzecz Czesci detalicznej TP.
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Do zestawu raportéw cyklicznych wchodzi kwartalny Raport o stanie realizacji
Deklaracji Inwestycyjnej w ramach Porozumienia UKE-TP. Dodatkowo, dla
zapewnienia odpowiedniej komunikacji na poziomie operacyjnym, co kwartat odbywajq
sie spotkania lideréow strumieni ze strony TP iUKE a prezentacje statusowe
podsumowujgce prace zrealizowane w kazdym ze strumieni sg rowniez publikowane
przez UKE.

Oprocz obowigzku raportowania statusu wdrozenia Porozumienia przez TP, Porozumienie
definiuje takze mechanizmy kontrolne, ktére maja zapewni¢ obiektywna ocene realizacji
Porozumienia przez TP. Takim mechanizmem s3g kwartalne audyty realizacji
Porozumienia prowadzone przez zewnetrznego audytora.

Dotychczas przeprowadzone zostaty 3 takie audyty. Raporty z audytow sg publicznie
dostepne i pozwalajg ocenic¢ istotny naktad pracy jaki TP realizuje by wypenié¢ wszystkie
zobowigzania wynikajace z zawarcia Porozumienia.

Raporty ztrzech przeprowadzonych dotychczas audytow potwierdzajg skuteczng
realizacje postanowien Porozumienia przez TP. Wyniki przedstawione przez audytora (AT
Kearney) w koncowym sprawozdaniu z trzeciego audytu, opublikowanym przez UKE 16-
go lipca br., pokazuja znaczacy postep wraz z kazdym kolejnym badanym okresem.
Wiekszos$¢ obszardéw zostata oceniona pozytywnie lub pokazuje wykonanie przekraczajace
plany (jak realizacja Deklaracji Inwestycyjnej). Wiekszos¢ zobowigzan zostata uznana za
spetniong w petnym zakresie okreslonym przez Porozumienie badz w sposob
alternatywny a dla zobowigzan z przysztym terminem realizacji zyskata ocene, ze
zostanie zrealizowana prawidtowo w wymaganych terminach.

Ponizej przedstawiamy stanowisko dotyczace szczegoétowych kwestii wymienionych
w Zaproszeniu do oceny funkcjonowania Porozumienia TP-UKE z dnia 12 lipca 2010 roku.

a. Nieuprawniony przeptyw informacji niedozwolonych

Zabezpieczenie przed nieuprawnionym przeptywem informacji niedozwolonych
(okreslonych w zatgczniku nr 6 do Porozumienia) jest jednym z gtdwnych dziatan
w ramach wdrozenia zapiséw Porozumienia w TP.

Podstawg podjetych prac jest przyjeta w TP Metodyka Chinskich Murow, ktéra zaktada
opracowanie i przyjecie do stosowania w Grupie TP procedur, ktore wprowadzajg
zréznicowanie poszczegolnych jednostek wewnatrz firmy w uprawnieniach dostepu do
danych niedozwolonych. Osiggniecie tego celu nastepuje sukcesywnie poprzez budowanie
Chinskich Muréw:

e wewnetrznych - wewnatrz TP,

e zewnetrznych - na styku TP - PTK w odniesieniu do ustug regulowanych iich
odpowiednikdéw na rynku detalicznym.

Chinskie Mury (ChM) wprowadzane sg w systemach informatycznych (separacja
informacji poprzez odpowiednie profilowane uprawnieniami dostepu do danych hurtowych
dla uzytkownikdw z poszczegdlnych domen informacyjnych) oraz w przestrzeni
~pozainformatycznej” (korespondencja, spotkania).

Budowe Chinskich Muréw w systemach informatycznych zaplanowano dwutorowo:

1. reguty ChM mozliwe do zaimplementowania jedynie poprzez profilowanie
dostepow do systemoéw na bazie istniejgcych funkcjonalnosci;
dziatania te zostaty zrealizowane zgodnie z harmonogramem do 31.01.2010r.
i uzyskaty pozytywng ocene audytora;
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2. reguty ChM wymagajace rozbudowy systeméw - dziatania sg realizowane zgodnie
z harmonogramem do 31.12.2010r., w ocenie Audytora stopien zaawansowania
prac jest satysfakcjonujacy.

Chinskie Mury jako rozwigzanie funkcjonujace poza systemami informatycznymi zostato
wdrozone w TP w formie procedur/wytycznych, wspartych dziataniami formalnymi
(wdrozenie Kodeksu Dobrych Praktyk i Regulaminu Chinskich Muréw) oraz poprzez
budowanie nowej kultury organizacyjnej (szkolenia, @ komunikaty, wsparcie
W rozwigzywaniu biezgcych probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem Chinskich Murdw i
przestrzeganiem zasady niedyskryminacji).

TP wprowadzita szereg rozwigzan proceduralnych, wtym wymédg stosowania -
w korespondencji papierowej i elektronicznej zawierajacej dane niedozwolone - wzorcéw
zawierajacych odpowiednie klauzule (informujace o danych niedozwolonych). Aktualnie
trwajq prace nad wypracowaniem skutecznych i mozliwych do audytowania
mechanizmow kontrolujacych przeptyw korespondencji zawierajacej dane niedozwolone,
w tym w szczegdlnosci korespondencji przesytanej drogg elektronicznag.

Nalezy zauwazy¢ pewne niedoskonatosci rozwigzan wprowadzonych z dniem 31 stycznia
2010, a funkcjonujacych do czasu ostatecznego ,odciecia” od danych niedozwolonych w
systemach IT (co stanie sie z dniem 31.12.2010r). Takie dwuetapowe podejscie jest
zgodne z harmonogramem zawartym w Porozumieniu, a TP zainicjowata dziatania na
rzecz wyeliminowania przyczyn ewentualnych naduzy¢ w wykorzystaniu danych, poprzez:

e szeroka akcje informacyjng, w tym szkolenia pracownikéw,

e stworzenie procedur umozliwiajacych pracownikom i osobom spoza TP zgtaszanie
zachowan mogacych stanowic dziatania dyskryminacyjne,

e przeprowadzanie audytéw wewnetrznych (element prewencyjno — uszczelniajacy).

Chcac zapewni¢ skuteczng kontrole funkcjonowania Chinskich Muréw, TP uruchomita
kanaty komunikacyjne, dzieki ktéorym kazdy zainteresowany, tj.: pracownik Grupy
Kapitatowej TP, Operatora Alternatywnego, czy tez dowolna inna osoba, moze
przekazywac zgtoszenia dotyczace podejrzenia naruszenia zasady niedyskryminacji.

Dodatkowo TP prowadzi audyty wewnetrzne stosowania zabezpieczen przed
nieuprawnionym dostepem do informacji niedozwolonych. Réwniez w ich nastepstwie
podejmowane sa dziatania zapobiegawcze i korygujace dla wyeliminowania Ilub
ograniczenia ryzyka wystgpienia nieprawidtowosci. Tym samym TP zwieksza gwarancje
stosowania zasady niedyskryminacji w zakresie dostepu do informacji.

Opisane powyzej dziatania uzyskaty pozytywne oceny audytora zewnetrznego, ktory
cyklicznie ocenia realizacje Porozumienia TP-UKE. Rekomendacje audytora sg
analizowane i uwzgledniane w biezacych pracach.

Izba wyraza nadzieje, ze ze wzgledu na wyzej wskazane niedoskonatosci catkowite
wdrozenie Chinskich Muréw (przewidziane na 31.12.2010), obejmujace petne wdrozenie
zmian w systemach IT (dedykowane profile dla Czesci detalicznej i Czesci hurtowej),
przewidziane na 31.12.2010, wyeliminuje mozliwo$s¢ dostepu do informaciji
niedozwolonych w systemach IT niepowotanym uzytkownikom.
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Skutki zrealizowanych dzialan

W Swietle przedstawionych powyzej faktdéw, w ocenie Izby, realizacja zobowigzan
zwigzanych z ograniczeniem przeptywu informacji niedozwolonych jest na dobrym
poziomie i pozwala na docelowe spetnienie wymagan Porozumienia. Natomiast kanaty
stosowane przez TP do komunikacji ze sSwiatem zewnetrznym w zakresie ewentualnych
dziatan dyskryminacyjnych, pozwalajg na ciagta poprawe stosowanych przez TP
mechanizmoéw zabezpieczajacych.

b. Stosowanie Kodeksu Dobrych Praktyk

Zgodnie z zapisami Porozumienia, TP przygotowata i wprowadzita w zycie jako regulacje
wewnetrzng — Kodeks Dobrych Praktyk (KDP). W swojej tresci, KDP:

a) definiuje i wprowadza obowigzek przestrzegania zasady niedyskryminacji
obejmujacy wszystkich pracownikow TP (etatowi oraz wykonujacy czynnosci na
rzecz TP na innej podstawie - partnerzy TP),

b) zawiera wykaz oraz zasady ochrony i przekazywania danych niedozwolonych,
zasady zachowania sie pracownikow w przypadku dostepu do takich danych,

c) zawiera katalog sankcji i kar za naruszenie zasady niedyskryminaciji.

Dla zapewnienia odpowiedniego poziomu znajomosci i stosowania KDP w organizacji,
przygotowano (tresc¢ byta uzgodniona z UKE) i przeprowadzono szkolenia pracownikéw
wszystkich domen informacyjnych ze znajomosci zasady niedyskryminacji (w tym ze
znajomosci KDP).

W dniu 12 lipca 2010 r. Zarzad TP podjat uchwate w sprawie wprowadzenia do uméw
zawieranych przez TP z Partnerami, klauzuli dotyczacej ,Kodeksu Dobrych Praktyk”.
Bezposrednio po jej podjeciu realizowane sg dziatania, ktérych celem jest implementacja
zapisdw w nowych i zawartych juz umowach.

Skutki zrealizowanych dziatan

Wprowadzone zasady KDP, w tym przewidziany zakres sankcji jest wiasciwym
instrumentem pozwalajgcym na wyegzekwowanie respektowania przez pracownikow
zasad zabezpieczajacych przed prowadzeniem dziatan dyskryminujgacych.

Wprowadzenie przez TP zapiséw do umdw ze swoimi kontrahentami, ktore zobowigzujq
ich do przestrzegania co w ocenie Izby powinno zosta¢ dokonane w rozsadnym terminie
jest réwniez rozwigzaniem jakie nalezy oceni¢ pozytywnie.

c. Zawieranie umow z OA

Zakres zrealizowanych i realizowanych prac

Termin podpisywania umdéw zawsze byt istotng kwestiq we wspotpracy z OA. W
kontekscie zapiséw § 3 ust. 4 Porozumienia TP-UKE: , TP zobowigzuje sie, ze Umowy oraz
aneksy do Umdw nie bedq podpisane przez TP w terminie nie dtuzszym niz 15 dni od dnia
zakonczenia negocjacji” oraz uwzgledniajac okreslone w zatgczniku nr 5 do Porozumienia
wskazniki KPI dotyczace m. in. termindw akceptacji umdw, kwestii zminimalizowania
czasu akceptacji umow nadano w TP najwyzszy priorytet.
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TP przygotowata i wdrozyta w I kwartale 2010r. elektroniczny system akceptacji umoéw -
~Hermes”, ktéry umozliwit znaczne skrocenie czasu akceptacji dokumentow i proces ten
nie przekracza obecnie 15 dni. Sredni czas akceptacji umoéw po stronie TP przed
wprowadzeniem systemu ,Hermes” wynosit 22,3 dni, zas po wprowadzeniu systemu
zostat skrécony do 9,5 dnia.

Skutki zrealizowanych dziatan

Zawierane przez PK-O umowy w zakresie ustug hurtowych objetych ofertami ramowymi,
podpisywane sa zgodnie ze wzorami umow bedacymi zatacznikami do poszczegdlnych
ofert ramowych. Umowy nie zawierajq klauzul w postanowieniach koncowych, ktére byty
stosowane przed wejsciem w zycie Porozumienia TP-UKE.

d. Stosowanie Modelu Wspétpracy Miedzyoperatorskiej

Zakres zrealizowanych i realizowanych prac

TP rozpoczynajac prace nad MWM dokonata pordownania wdrozonego wczesniej na
podstawie decyzji UKE Modelu Przejs¢ Miedzyoperatorskich (MPM) i Zatacznika 2 do
Porozumienia (MWM) w celu ustalenia zakresu koniecznych do wdrozenia zmian w
funkcjonujgacym juz MPM.

Model Wspotpracy Miedzyoperatorskiej w znacznym stopniu rozszerza zakres wdrozonego
juz MPM i wymaga modyfikacji proceséw wdrozonych przez TP w ramach MPM.

TP podjeta wspotprace z OA w celu konsultacji MWM:

e W dniu 25.11.2009r Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji (PIIT)
zorganizowata spotkanie ,,Porozumienie TP-UKE Implementacja Porozumienia”, na
ktorym rowniez TP zaprezentowata plany dotyczace wdrozenia MWM.

e W dniu 3.12.2009r TP zorganizowata warsztaty z OA korzystajacymi obecnie z
Modelu Migracji, na ktérych szczeg6towo omoéwiono etapy i terminy wdrozenia
MWM przez TP oraz zasady opisane w MWM.

Wdrozenie MWM jest skorelowane z projektem ISI - przygotowanie narzedzia
informatycznego stuzgacego wymianie informacji i danych w zakresie ustug regulowanych.
W celu omowienia z Operatorami Alternatywnymi sposobu funkcjonowania systemu ISI
TP zorganizowata 2 spotkania:

e 1.02.2010r odbyto sie spotkanie TP z udzialem OA i przedstawicieli UKE, na
ktorym omowiono 5 mozliwych do realizacji scenariuszy implementacji EKWD
(Elektroniczny Kanat Wymiany Danych) opartego docelowo na technologii Web
Service - spotkanie miato na celu wypracowanie z Operatorami najlepszego dla
rynku rozwigzania, ktére umozliwi realizacje zaktadanych planéw biznesowych.

e 12.02.2010r TP zorganizowata kolejne spotkanie z udziatem przedstawicieli 18
operatorow, w wyniku, ktérego 10 Operatoréw wyrazito che¢ wdrozenia
komunikacji opartej na technologii WebService, 7 OA zadeklarowato pozostanie
przy juz funkcjonujacej formie komunikacji poprzez kanat www, 1 OA nie
przekazat stanowiska.

TP przygotowata rowniez dokumenty MWD (Model Wymiany Danych) oraz MRP (Model
Realizacji Proceséw) opisujgce wymagane zmiany systemowe po stronie TP i bedace
jednoczes$nie podstawg zmian funkcjonalnych dot. wdrozenia MWM po stronie
Operatorow.
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Model Wymiany Danych oraz Model Realizacji Proceséw zostaty przekazane w ramach
konsultacji do Operatorow. W dniu 23.03.2010 odbyto sie spotkanie miedzyoperatorskie
w zakresie MWD i MRP w celu oméwienia uwag zgtoszonych przez rynek do ww.
dokumentéw. W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele 18-u Operatoréw, UKE i TP. Na
warsztatach TP przedstawita ogdlng koncepcje MWD oraz MRP.

W dniu 6.05.2010r TP przestata do Operatorow komunikat informujgacy o zakonczeniu
prac nad ww. dokumentami oraz opublikowata dokumentacje na stronie internetowej
Telekomunikacji Polskiej. W dniu 21.05.2010r TP przestata ponowny komunikat do OA
informujacy o zmianach w dokumentach, ktére wynikaty z faktu, iz zaistniata koniecznosc
modyfikacji zawartosci komunikatéw opisanych w MWD w celu zwiekszenia zakresu
informacji udostepnianych Operatorom (m.in. dodanie w procesie ,Odpytania o aktywne
ustugi Swiadczone na taczu abonenckim” dodatkowych pdél: KNA/ID ustugi).

W czerwcu przeprowadzono analizy otoczenia prawnego oraz potrzeb zgtaszanych przez
rynek telekomunikacyjny dotyczacych skrécenia KPI realizacji zamdwien i migracji MWM
czego wynikiem byto przekazanie przez TP w dniu 23.06.2010r. stosownych propozycji w
tym zakresie do UKE.

Rozpoczeciem przez UKE 30.06.2010r procesu konsultacyjnego oferty SOR
wprowadzajgcej zmiany do Modelu Wspdipracy Miedzyoperatorskiej, a nastepnie wydanie
decyzji wraz ze zmianami po zakonczeniu konsultacji moze spowodowaé koniecznosc
modyfikacji zapiséw w MRP i MWD dla Modelu Wspétpracy Miedzyoperatorskiej.

Skutki zrealizowanych dziatan

Procesy wdrazane w ramach Porozumienia zwigzane z MWM:

W IV kwartale 2009r. zostaly juz wdrozone w TP trzy procesy manualne zgodne z MWM
(Zat. 2). Sa to:

e zmiana opcji dla ustugi BSA - proces przywracania opcji ustugi dla BSA jest
realizowany od dnia 23.11.20009.

e odpytanie TP przez OA o ustugi na danym faczu abonenckim aktywnym -
wdrozony w listopadzie 2009.

e wywiad techniczny fakultatywny - w dwoch wariantach dla ustugi LLU i BSA -
uwzgledniajacy koniecznosé rezerwacji zasobdéw oraz zmiane KPI.

Wymienione powyzej trzy procesy sg realizowane obecnie przez TP manualnie. Ich
automatyczna obstuga zostanie wdrozona z chwilg uruchomienia ISI.

W ocenie Izby wdrozenie jednolitych zasad wspdtpracy dla wszystkich OA korzystajacych
z hurtowych ustug regulowanych pozwoli na usprawnienie proceséow obstugi abonentow
korzystajacych z ustug telekomunikacyjnych OA.

e. Zawieranie porozumien pomiedzy OA a TP

Jako kolejng pozytywng kwestie nalezy odnotowaé zakonczenie przez TP szeregu
postepowan sadowych i administracyjnych zgodnie z wymogami Porozumienia i
rozpoczecie procesu zawierania Porozumien z OA. Wg wiedzy PIIT, TP po zawarciu
Porozumienia TP-UKE, TP wystata do OA propozycje porozumien w ramach zatgcznika nr
4 do Porozumienia TP-UKE (zgodnie z 83 ust. 12 Porozumienia). Dotychczas 18
operatorow zdecydowato sie na ich podpisanie.
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f. Funkcjonowanie ISI

Zgodnie z zatacznikiem nr 7 do Porozumienia TP - UKE, TP zapewnia Operatorom
Alternatywnym dostep do Informacji Ogdlnych (I0) poprzez Portal ISI (kanat WWW) od
31.03.2010r.

Zakres Informacji Ogolnych dostepnych poprzez ISI jest zgodny z pkt. 2.3 (A-S)
Zatacznika nr 7 do Porozumienia. TP uaktualnia baze danych w ISI z Informacjami
Ogdélnymi LLU i BSA raz na miesigc. Dane udostepniane poprzez ISI Detalowi TP sg
identyczne z danymi udostepnionymi innym Operatorom i pochodzg z tych samych
zrodet, majq taki sam zakres.

TP réwniez poprzez Portal ISI przekazuje OA raporty KPI wraz z danymi
szczegotowymi zgodne z listgq KPI opisang w Zatgczniku nr 5 do
Porozumienia. Zamieszczenie wskaznikow KPI na ISI nastepuje do 26-go kazdego
miesigca za miesigc poprzedzajacy.

Korzystanie z funkcjonalnosci udostepnionych w I fazie ISI jest bezptatne dla wszystkich
Operatoréow, natomiast uzyskanie dostepu do aplikacji jest mozliwe po wypetnieniu i
przestaniu do TP prawidtowego wniosku o zatozenie konta dostepu do ISI.

Dodatkowo, zgodnie z zapisami Porozumienia, TP udostepnita OA kanat do obstugi awarii
ISI (dwie infolinie telefoniczne) dostepny 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Skutki zrealizowanych dziatan

W ocenie Izby dziatania TP dotyczace funkcjonowania ISI oraz zakres udostepnianych
danych nalezy ocenic pozytywnie.

g. Udzielanie na wniosek jednostek samorzadu terytorialnego informaciji

Zgodnie z § 11 ust. 1 Porozumienia TP jest zobowigzana do przekazywania samorzgdom
informacji o posiadanej infrastrukturze. Audyt A.T. Kearney w raporcie z 15.07.2010
zawart informacje, ze TP na dzien audytu spetnia wszystkie zapisy w obszarze udzielania
informacji o infrastrukturze i nie zidentyfikowat zagrozen w tym obszarze Zaleca
wprowadzenie mechanizmu dokumentujgcego ustalenia dokonywane w procesie
komunikacji z JST.

h. opracowywanie i wdrazanie ofert ramowych zgodnie z TTM

W zakresie dostarczania regulowanych ustug hurtowych Porozumienie zatgcznikiem nr 11
wprowadzito ,proces Time to Market” stuzacy przygotowywania i wdrazaniu oferty usiug
hurtowych przez TP z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwaé przedstawicieli rynkowych.

Rozpoczecie funkcjonowania procesu TTM zostato oficjalnie ogtoszone na pierwszych
warsztatach z operatorami alternatywnymi, ktére zostaly przeprowadzone 21 stycznia
2010r. Na spotkaniu tym, TP przedstawita wdrozone =zasady dostarczania ustug
hurtowych, oraz przekazata operatorom informacje w jaki sposdb moga zainicjowac
proces TTM.

Od czasu pierwszych warsztatow w ramach procesu TTM, TP zorganizowata jeszcze kilka
spotkan, w ramach ktorych skonsultowano z operatorami 7 koncepcji ustug hurtowych,
tj: Third Party Biling, IP DSLAM, SLA w WLR, DLM dla BSA, Implementacja oferty RLLO
2009, Pasmo IP z gwarancjg parametréw, Upozytywnienie Negatywnych Warunkdéw
Technicznych
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TP umozliwiata operatorom sktadanie wnioskow o rozpoczecie procesu TTM poprzez
dedykowany adres e-mail oraz udostepnia za posrednictwem strony dokumentacje
konsultowanych ustug oraz informacje o prowadzonych konsultacjach.

Skutki zrealizowanych dziatan

Opracowanie i wdrozenie procesu TTM, ktéry umozliwia zgtaszanie przez wszystkie
zainteresowane strony zardéwno swojego zapotrzebowania, co do nowych ustug
hurtowych oraz pomystow w zakresie usprawnienia istniejgcych jest spetnieniem
oczekiwan przedstawicieli rynkowych. Wdrozone rozwigzania zapewniajq zaréwno dostep
do informacji zainteresowanym, a takze pozwalaja na $ledzenie pojawiajacego sie
zapotrzebowania na rynku, a w efekcie budzg nadzieje na dalszy rozwdj oferty hurtowej
pozwalajacej na zbudowanie nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych dla uzytkownikow
koncowych.

Ze wzgledu na powyzsze, doceniajac postepy i efekty prac oraz biorac pod
uwage stosunkowo krotki okres wdrazania rozwigzan przyjetych w
Porozumieniu wydaje sie, ze na aktualnym etapie nie zachodza przestanki do
natozenia na TP obowiazku w zakresie funkcjonalnej separacji. Jednoczes$nie
Izba zastrzega, ze dalsze dziatania i wdrazane rozwigzania powinny podlegac
biezacemu monitoringowi przez Prezesa UKE.

Przyjete rozwiazania, co do jawnosci dokumentow oceniajacych spetnienie
wymagan przez TP sa satysfakcjonujace i powinny by¢ utrzymane.

Ponadto, wdrozony proces konsultacji ze srodowiskiem i rozstrzyganie kwestii
spornych pod patronatem Prezesa UKE, jako instrumenty sprzyjajace dla
zachowania zaréwno transparentnosci i efektywnosci wdrazanych rozwiazan,
rowniez powinny by¢ kontynuowane.
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